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3. Objeto

El Servicio SCCS, Servicio de tramitacion con el Consorcio de Compensacién de Seguros, tiene
como objeto automatizar las gestiones que deben realizar las entidades aseguradoras con el CCS
para la resolucion de las reclamaciones motivadas por accidentes de circulacion, con el fin de:

QO Normalizar las relaciones entre las entidades aseguradoras y el CCS en este tipo de
situaciones.

Q Agilizar el proceso de tramitacion.

O Reducir los costes de gestion.

O Reducir el numero de litigios.

Q Mejorar la atencidn a sus asegurados.

Q Facilitar el control interno en los procesos de gestion del CCS y de las entidades
aseguradoras.

Entidad Aseguradora

F

Reclmnacionkianoshnaterialestenictlo Las reclamaciones abiertas por una entidad

asociadas a los dafios materiales para un mismo
siniestro: dafios materiales del vehiculo, otros gastos, T1
corresponderan a una Unica tramitacion en el CCS. Tramitacion daiios

Reclamacion otros gastos I

materiales

Las reclamaciones iniciadas por una entidad aseguradora asociadas a los daflos materiales para
un siniestro, se realizaran de forma independiente para los dafios propios del vehiculo y los otros
gastos.

Sélo se podra iniciar una reclamacion en SCCS asociada a otros gastos: dafios ajenos al vehiculo,
paralizacion.

Cada reclamacion SCCS: danos del vehiculo u otros gastos tendran asociada un identificador de
reclamacién SCCS propio.
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Todas las reclamaciones iniciadas por una entidad, asociadas a los dafios materiales para un
mismo siniestro, corresponderan a una Unica tramitacién dentro de un expediente para el CCS,
por lo que todas ellas tendran la misma referencia de expediente y tramitacion asignada por el
Ccs.

Las entidades sdlo podran iniciar reclamaciones por otros gastos, si existe dada de alta en SCCS
una reclamacién por los dafos materiales del vehiculo.

Si la reclamacién esta dada de baja, la entidad aseguradora podra iniciar un nueva reclamacion
para el mismo concepto, pero esta nueva reclamacion estara asociada a la misma referencia dada
por el CCS que la reclamacién dada de baja.
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4. Requisitos minimos

Los requisitos minimos del puesto de trabajo para poder acceder y utilizar el Sistema SDP son:
¢ Navegador. Uno de los siguientes:1
Internet Explorer 4.X o superior

Mozilla Firefox

Pentium 100MHz o superior

Memoria RAM 32 MB o superior.

Dispositivo grafico VGA o SVGA, recomendable 256 colores o superior.

Disco duro con una capacidad minima de 20 MB.

Mdédem con velocidad de acceso recomendada 56 Kbps. o adaptador de acceso RDSI o ADSL

Linea RTB o RDSI o ADSL

Conexién a InfoVia Plus / Internet (TIREA puede proporcionarla)

e Acceso al servicio
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5. Formatos de documentacion admitidos.

Se podran anexar documentos a los mensajes de didlogo que admitan documentacion, en los
siguientes formatos: txt, gif, tiff, jpg o pdf

Tamafo maximo por documento: 3 MB.
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6. ACCESO A LA PLATAFORMA SDM

La plataforma SDM dispone de dos entornos analogos:
Q Entorno de pruebas

El acceso al servicio al entorno de prueba se podra realizar a través de la direccidon
https://presdmsccs.tirea.es/sccs/login.jsp

Q Entorno real

El acceso al servicio al entorno real se podra realizar a través de la direccidon
https://sdmsccs.tirea.es/sccs/login.jsp

El acceso al entorno real estd restringido a las entidades adheridas. Para acceder es
necesario disponer de usuarios con autorizacién en el entorno de Explotacion del Servicio.

Las entidades deben solicitar a TIREA los usuarios que tendran acceso el perfil de cada uno. El
perfil asignado determina las opciones del Servicio a las que tiene acceso cada usuario.

Los perfiles de usuario vendran definidos por los siguientes criterios:

Tipo de gestion Tipo de Otros criterios Entidades
tramitacién gestionar
TODOS DELEGACION UNA
CONSULTAS CONSORCIO CODIGO TRAMITADOR DOS
GESTION TRES
TODAS

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 8 de 40



. Cédigo: 218_SDP_PLA_DOC
tirea Manual de Usuario Fecha: 03/10/2024
Version: 01.1

A continuacion se muestra la pagina inicial, en la que se le solicitara el nombre de usuario y
contrasefia de acceso comunicado por TIREA.

Acceso al Sistema

- BIENVENIDO a SDM-5CC5
P9 sdm-sccs l%'o Sistema de tramitacion de Danos Materidles con el Consorcio

El objeto del SDM-SCCS es

dotar a las Entidades . : g
e o 3 Debe introducir el nombre y la contrasefia
plataforma que les permita .

automatizar los tramites Usuario

derivados de las gestiones =

que tienen que realizar con Contrasefia

el CCS para la resolucion de

las reclamaciones motivadas

por los accidentes de

circulacidn.
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Una vez introducidos usuario y contrasefia de acceso, se muestra la pagina principal, donde
aparecen las diferentes funcionalidades implementadas.

n—. | Usuario: sdmsces.c0156
& TIREA |

5 FSistema de
< sdm-sccs ‘2’0| Gestion de Siniestros

Tareas pendjentes

Tareas pendien: + {10}

Criterios de busqueda Resultado

(52 Exportar dialogos R
Cont Didlogo. Fecha nicio | Ref. siniestro. Matricula propia Fechacad.. Utimomen . Utimorecib.. Fechaen. .  Id. tramitacion Id. expediente Estado
N 201170000080 141272011 02 2222688 Sin caducidad 618 8945 14122011 o 00000000005 Dialogande
N 201270000135  03/12/2012 dict 2323GGG Sin caducidad 503 903 03122012 o1 cesdicl Dialogando
N 201270000131 0211012012 V1151 2323GGG Sin caducidad 903 903 02/10/12012 o1 holav11s Dialogando
N 201270000099 08/05/2012 2 8888686 Sin caducidad 87 87 131092012 0z SDPSCCSs2 Dialogando
N 201270000118  18/08/2012 sdfsdf 3333GGG Sin caducidad 503 951 19/09/2012 o1 hola20 Dialogando
N 201170000081 141272011 03 33338BB Sin caducidad 503 951 141122011 o1 00000000006 Dialogando
N 201270000117  18/09/2012 ref 1212GGG Sin caducidad 903 903 19/08/2012 01 hola19 Dialogando
N 201270000116 18/09/2012 dfdfg 1212GGG Sin caducidad 903 903 18/09/2012 o1 hola Dialogando
N 201270000132 02/10/2012 vi152 5555GGG Sin caducidad 903 903 02/10/2012 o1 holav1152 Dialogando
N 201270000086  12/03/2012 03 33338BB Sin caducidad 803 140 o1 00000000006 Dialogande
|4 4 |Pigna1l dei| b bl Mostrando resultades 1- 10 de 10
4 »

‘@ Tecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 & sau@tirea.es

PUNTO A:

Si el usuario gestiona mas de una entidad, podrd gestionar esta informacion a través de la
etiqueta “Entidad”.

~

A'TIRER 1

& sdm-sccs Igoi

Tareas pendientes st usted en: Inicio > Gestin de siniestros > Tramitacién Consorcio > Tareas pendiente

Inicio de didlogo- T ST Tareas realizadas (42)
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PUNTO B:

Pestafas de acceso a los diferentes subsistemas:

OEGE

Tareas pendientes st usted e Inicio > Gestidn d siniestros > Tramitacién Consorcio > Taress pandiente

NSRS TSN Tareas pendientes (10)

B.1 Gestién de siniestros
Permite acceder a los didlogos de tramitacién con el Consorcio:

- Tramitacion Consorcio

 Usuario: sdmsccs.c0156 . Entidad | ATLANTIS

A TIBED

Tramitacion Consorcio Esti oy

Tareas pendj

B.2 Consultas.

Consultas de didlogos, de documentos y mensajes

oEaE

Esti usted en: Inicio > Gestidn de siniestros > Tramitacidn Consorcio > Tareas pendientes

B LSRR N Tareas pendientes (10)

B.3 Movimientos

Consulta especifica de los apuntes econdmicos asociados a los procesos de liquidacion.

Te— T e oidad | ATLAN
‘iT'._B.E.B. e
sdm-gccs go = tid;rd; Siniestros
Tareas pendientes Estd usted er
" Inici "l’_"ﬂﬂﬂlﬂ
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B.4 Reaperturas

A través de esta pestafia se podra acceder a didlogos ya cerrados o liquidados para continuar con
su gestion si fuera necesario.

b —

Usuario: sdmsccs.c0156

T Tinena [N ST ————
PR Sistema c an - '
m-sccs e 7

Gestion de Siniestros
Tareas pendientes

Esté usted en: Inicio > Gestin de siniestros > Tramitacidn Consorcio > Tareas pendients

 Inicio de dialogo T AT Tareas realizadas (42)

PUNTO C

n_' ' Usuario: sdmsccs.c0156 5 Entidad | ATLANTIS
TIREA | ”

Tareas pendientes st st e i Gt o gy Tramatiin Gtinci Tirews ensienes
[P T PN  T.rcas ondicntes (10) Ol =

Criterios de bisqueda Resultado

%2 Exportar dislogos > .,."“ ‘.~" ,"'
Cont. Didlogo. Fecha inicio ~ Ref. siniestro  Matricula propiaFecha cad... Ukimo men... Ukimorecib... Fechaen.. . grarﬂﬁ.;cm ﬂ’e‘;wﬂe’nﬁ‘ Estage’”

N 201170000060 1471272011 0z 2222BBB Sin caducidad 618 945 1471272011 . + 01 ‘."“DDDDQDD’I;DDS DIQB;’BHUD

N 201270000135 03122012 dict 2323666 Sin caducidad 203 203 u3/1zmw'z‘ 01.“"‘ ‘,t’E’m‘.Im L Hisiogando

N 201270000131 024012012 151 2323GGG  Sincaducidad 903 203 .mﬁmzmz ot e holavitg*" Dialogando

N 201270000099 0810512012 2 8338888 Sin caducidad 87 61‘1“'.‘ 131»911011_,."' 02, 5np§{a€§2 Dialogando

N 201270000118 180092012 sdfsdf 3333666 Sin caducidad 503 “.'9'51 1909291 a0 . Aoizz0 Dialogande

N 201170000081 141272011 03 3333886 Sin caducidad 203 ‘_.“‘ 951 wd‘zw R 00000000008 Disiogando

N 201270000117 19/08/2012 ref 1212666 Sin caducidad ‘gm" 203 ‘."?wmgge" [T hola1s Dialogando

N 201270000116 18092012  dfdfg 1212666 Sin can..cmg,."‘ s03 w3 1e0dizon gy" hola Dialogando

N 201270000132 021012012 visz 5655GGG  Sin cad!wﬂad 903 a3 cbamanonz o holavit52  Dialogando

N 201270000088 12/03/2012 03 3333888 Slud;r‘]ucidad 90z " 14_9."’ R 00000000005 Dialogando
|4 4 |paginal deil b bl g Mostrando resultados 1 - 10 de 10

C.4. Cerrar sesion

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 12 de
40



. Cédigo: 218_SDP_PLA_DOC
tll'ea Manual de Usuario Fecha: 03/10/2024
Version: 01.1

PUNTO D
Barra de navegacion.

La informacion que figura, nos indica en qué paginas se ha ido navegando, el Ultimo lateral
corresponde a la pagina en curso.

L R oo B Enidad | ATLANTIS : *
TIREA ——————— ATLANT S A—An——-——r = - :
ks é@; JJJC:’HJ;! dﬁ (l'al 1on de' : ag!

sdm-sccs T i \

Tareas pendientes C haton ico> s s> T Grrce> T pen

Inicio de didlogo HELCN S NG E  Tareas realizadas (42)
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7. GESTION DE SINIESTROS

Para acceder a la tramitaciéon de expedientes con el CCS se realiza a través de Gestion de
Siniestros: se despliega la pestafa y se selecciona la opcién ‘Tramitacion Consorcio’.

Usuario: sdmsces.c0156 Entidad | ATLANTIS

ST
& TIHEH

-:;6 sdm-sccs %O

Reaperturas
Estd usted en: Inicic > Gestion de siniestros » Tramitacion Consarcio » Tareas pendientes
Inicio de didlogo Tareas realizadas (42)
Criterios de bisqueda Resultado
|%: Exportar dialogos
Cont. Didlogo Fecha inicio | Ref. siniestro  Matricula propia  Fecha cad... Uimo men... Ultimo recib... Fechaen.. Id. tramitacién Id. expediente. Estado
N 201170000060 1411272011 0z 2222888 Sin caducidad 618 945 141272011 01 00000000005 Dialogando
N 201270000135 03/12/2012 dict 2323GGG Sin caducidad 903 903 031212012 o cesdicl Dialogando
N 201270000131 0211012012 vi1561 2323GG6 Sin caducidad 903 903 0211012012 o holaviis Dialogando
N 201270000099 08/05/2012 2 8388BBB Sin caducidad BT BT 13109/2012 02 SDPSCCS2 Dialogando
N 201270000118  19/09/2012 sdfsdf 3333GGG Sin caducidad 903 951 19/09/2012 ol hola20 Dialogando
N 201170000081 14122011 03 33338BB Sin caducidad 903 951 141122011 ol 00000000006 Dialogando
N 201270000117  19/09/2012 ref 1212GGG Sin caducidad 903 903 190972012 o hola19 Dialogando
N 201270000116  18/09/2012 dfdfg 1212GGG Sin caducidad 903 903 181092012 n hola Dialogando
N 201270000132 0211012012 v1152 5555GGG Sin caducidad 903 903 0211012012 " holav1152 Dialogando
N 201270000088 12/03/2012 03 3333BBB Sin caducidad 903 140 0 000000000068 Dialogando
Pagina 1 del Mostrando resultades 1- 10 de 10
3 ;
tireasol21.ral tirea.es:8006/sces/gestion/consorcio/inicio TramitacionConsorcio.do# E
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7.1. Tramitacion Consorcio

La opcidn Tramitacién Consorcio dispone de las siguientes p\estaﬁas:
7.1.1 Inicio de un nuevo didlogo \
7.1.2 Tareas pendientes .
7.1.3 Tareas realizadas \

. . . .7 . s\ . . ,
Por defecto el servicio, una vez seleccionada la opcidn: “Tram|taC|on\ConsorC|o”, se encaminara a
la opcion “Tareas pendientes” :

\
\
—— Usuario: sdmsccs.c0156 entidad | AT| AN YIS
“TirREA =
y g \
- o n i
A | HREERATSNLY)
sdm-sccs rcl\ = — 1
amjtacion Consorcio > Tareas pendientes.
Tareas realizadas (42)

Criterios de bisqueda Resultado

|%: Exportar dialogos

Cont. Dialogo Fecha inicio ~ Ref. siniestro Matricula propia  Fecha cad. Uttimo men...  Uimo recib... Fecha en.. Id. tramitacion Id. expediente Estado
N 201170000060  14/1202011 0z 2222BBB Sin caducidad 613 945 141272011 01 00000000005 Dialogando
N 201270000135 031272012 dic1 2323666 Sin caducidad 903 903 03nzrz0z 0 cesdic! Dialogande
N 201270000131 021012012 vi151 2323GGG Sin caducidad 803 803 02102012 " haolavi1s Dialogando
N 201270000099  08/05/2012 2 8338BBB Sin caducidad BT BT 13109/2012 02 SDPSCCS2 Dialogando
N 201270000118 19/09/2012 sdfsdf 33336GG Sin caducidad 903 951 18/09/2012 01 hola20 Dialogando
N 201170000061 141272011 03 33338BB Sin caducidad 803 951 141272011 0 00000000006 Dialogande
N 201270000117 19/09/2012 ref 1212666 Sin caducidad 903 903 19/09/2012 01 hola19 Dialogando
N 201270000116 18/09/2012 dfdfg 1212GGG Sin caducidad 903 903 1810972012 o hola Dialogando
N 201270000132 0211012012 V1152 5855GGG Sin caducidad 903 903 021012012 " holav1152 Dialogando
N 201270000086 12/03/2012 03 33338BB Sin caducidad 803 140 0 00000000006 Dialogando

Pagina 1 del Mostrando resultados 1- 10 de 10
-
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7.1.1. Inicio de un nuevo didlogo

A través de esta opcion iniciaremos un nuevo didlogo dirigido al CCS.

Recordar que como se especificaba en el punto 3, las reclamaciones iniciadas por una entidad
aseguradora asociadas a los danos materiales para un mismo siniestro se realizardan de forma
independiente para los dafios materiales del vehiculos y los otros dafios.

Tipos de reclamacion:
e Dafios materiales
e Otros dafios

Las entidades sdlo podran iniciar reclamaciones por otros dafos, si existe una reclamacion abierta
o liguidada por los dafios materiales del vehiculo

10, Pantalla 1

Datos iniciales a rellenar:

o Son los &_ampos que son obligatorios rellenar.
\
. U\ario: sdmsces.c0156. R——— Entidad  AT|ANTIS
::b‘;:l REFA * —
<% sdm-sccs | e e -
Inicio de tramitacibn Esti usted en Iniio » Gestidn de snstres > Tramitacién Consorcio . icio e tramitacién
\ mas pendientes (10)  Tareas realizadas (42)
Alta dd dialogo I
‘Dnlnsiiiﬂs
Toer v e Matricula acreedora: l:l@
Fecha del smestro: l:lg.@ Matriculz deudora: l:lg Extranjera [0 3
Ll
Acciones de la pantalla
Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 16 de
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Q Continuar
Una vez introducidos los datos obligatorios se debera pinchar en el botdn ‘Continuar’.

Esta accion permitira validar el alta de la reclamacion, comprobando si exiten con esos mismos
datos alguna reclamacion ya abierta. Si todo es correcto, accederemos a una pantalla siguiente
donde podremos rellenar el resto de datos del expediente.

29, Pantalla 2

A través de esta pantalla podremos ir rellenando algunos de los datos que aplican al expediente y
gue se han distribuido en las siguientes pestafias:

Siniestro, Perjudicado, Perjuicio, Documentacion
1

1

@ Son los campos que son obligatorios rellenar.
)

TinEns | Porisaaats I. Entidad | ATLANTIS ] = -
AR H e e tramitacion de Danoe Materales  DoaE

Inicio de tramitacion I. Ests usted en: Iniclo » Gestidn de siniestros > Tramitacidn Consorcia  Inicio de tramitacion

Inicio de didlogo Tareas pendientes (10)  Tareas realizadas (42)

Entidad: Entidad:

Referencia del siniestro: | @ Matricula:

Matricula: 6 Marca: [ @
Modalo: Y
Tipo de uso: Selecclone un tpa = £
clase de vehiculo: Seleccione un £pa...

Situacian:

Selacciona un tipo...

Tipo de reclamacddn: \;E\Emung un tpo.. |v @ Nombre de la via: \ |0
Atestado =l Nmera/kM: [ o
cédiga crcunstanca; [ seieccane un tipo [~ @ Complamanta:
Descripcion: ‘ ‘0 Localidad: o
. :
@ Teenologias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 B au@tirea.es
—— | Usuario: sdmsces. 0186 PU— Entidsd | ATLANTIS | e
ACTIRED P 1 Fer. N OEEE
B ISistema de e Danos Ma ale
bl &Ol .~ Consultas  Movimientos  Reaperturas
Inicio de tramitacion Kot uated o0 Iniclo > Gestidn de siniestros > Tramitackin Consorcio > Iniclo e tramitackin
Inicio de didloga Tareas pendientes (10) Tareas realizadas (42)
Matricula: Marca: ‘ 17 -
Modelo: Y
Tipo de uso: Seleccione un tipo... s
Clase de vehiculo: Seleccione un tipo... %
nmero de polza:
situacién:
e B prrmp——
Tipo de reclamacion: Nombre de fa via: o
Atestado Namero/KM: 'Y
Cédigo circunstancia: Complemento:
E
Dascripcidn: Localidad: [ |
Provincia: [rre———— )
cédigo postal: [ @
< GG I
;
tireasol21 ral tirea, esBO06/sces/ login.cov [k Wi Sl [ saumtirea.es
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Acciones de la pantalla
Q Limpiar

Elimina los datos introducidos.
Q Siguente

Nos lleva a una seguiente pantalla para seguir introduciendo datos.

30, Pantalla 3

A través de esta pestana podremos continuar y finalizar la introduccion de datos pertenecientes
al expediente:

Importe, Datos bancarios, Datos judiciales, Propietario Causante, Conductor causante, Taller.

1
1
w i ; '
Son los campos que son obligatorios rellemar.
1
1
1
1
Usuario: sdmeccs <56 n Entidad | ATLANTIS Delegacién | TODAS LAS DELEGACIONES.
P TiRERA !
'y l-
e samesces 270 o —
i
" Esti usted en: > Inicio > Gestidn siniestros > Tramitacion Consorcio > Inicio de tramitacién consorcio
1 Inicio de didlogo Tareas pendientes (2) Tareas realizadas (7)
Alta de dislogo '

) Datos importe Datos bancarios Datos judidales Datos del propietario causante Datos del conductor causante Datos del taller

%mulfy |seleccione a0/~ | @ Codigo del ssleccione un c8digo... e

Importe: Descripcisn: B

< o) [Cumeer) [ >
L

Liste € Intranet local | Mode protegido: desactivado ‘A v ®100% ~
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Acciones de la pantalla

Q Volver

Pertime regresar a los datos de la pantalla enterior
Q Limpiar

Elimina los datos introducidos.
Q Grabar

Permite dar de alta el expediente

7.1.2. Tareas Pendientes

En esta opcidn se mostraran todos los didlogos donde la entidad tiene alguna gestién pendiente,
se accederda tanto a aquellas notificaciones que tengan que ser contestadas como a las
notificaciones que hayan recibido algiin mensaje nuevo, estos Ultimos una vez revisados, pasaran
a la bandeja de “Tareas Realizadas”.

. Usuario: sdmsces. 0156 Entidad | ATLANTIS
4 TIREA
= 50| mitacion™
<5 sdm-sces & TG e e Movimientos [
/

Esta usted en: Inicio > Gestion de siniestros > Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes

Inicio de didlogo ‘ Tareas pendientes (10} ’Tal\eas realizadas (42)
———
—_———

Criterios de busqueda Resultado

52 Exportar dialogos

Cont. Diélogo Fecha inicio = Ref siniestro Matricula propia  Fecha cad_.  Ulimo men._  Ultimo recib._.  Fecha en d. tramitacion Id. expediente Estado ~
N 201170000060  14/12/2011 0z 2222888 Sin caducidad 818 945 141272011 0 00000000005 Dialogando
N 201270000135 031272012 dict 2323666 Sin caducidad 903 903 031272012 01 cesdict Dialogando
N 201270000131 02/10/2012 V1151 2323GGG Sin caducidad 903 903 0211012012 01 holavi1s Dialogando
N 201270000099  08/05/2012 2 8588686 Sin caducidad 617 617 13092012 0z sDPsCCs2 Dialogando
N 201270000118 19/09/2012 sdfsdf 3333666 Sin caducidad 903 951 19/09/2012 01 hola20 Dialogando
N 201170000061 141122011 03 3333BBB Sin caducidad 903 951 1411272011 01 00000000006 Dialogando
N 201270000117 19/09/2012 ref 1212GGG Sin caducidad 903 903 190912012 0 hola19 Dialogande
N 201270000116 18/09/2012 dfdfg 1212GG6G Sin caducidad 903 803 18/09/2012 o hola Dialogando
N 201270000132 021012012 vi152 5555GGG Sin caducidad 903 903 021102012 o halavi152 Dialogando
N 201270000066  12/03/2012 03 3333BBB Sin caducidad 903 140 o1 00000000006 Dialogando
Pégina 1 de1 Mostrando resultados 1- 10 de 10
:
Ll
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PESTANA DE CRITERIOS DE BUSQUEDA

En esta opcion, se puede filtrar los didlogos que nos mostrara en la pestafia de “resultado”.

Usuaria: sdmsces.c0156 p—

"‘TiHEH ; 3 . - BETs -

= s’ >IStEMa de tramitacion de Danos Mate —
s $AM-SCCS [ Gestion de Siniestros Consult: =

Tareas pendientes Dislogos

Criterios de bisqueda Resultado

8 Datos del didlogo

Cédigo de didlogo:
Referencia del sniestro:

Matricula propia:

Matricula contraria:

Estado: Selecciona un estado... >
Fecha del siniestro: i)

Namero de expediente CCS:

1d. tramitacién CCS:

Entidad | ATLANTIS

Esta usted en: Inicio > Gestion de siniestros > Tramitacion Consorcio > Tarsas pendientss

Inicio de didlogo

J
e

AR (O Tareas realizadas (42)

tireasol21 ral tirea.es:8006/sccs/login.do

Acciones de la Pagina:

QO Consultar

Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.

Se borrara la informacion.
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PESTANA DE RESULTADOS

Pestafia que ensefa por defecto en la opcidon de “tareas pendientes”, donde se muestra la lista de
didlogos en los que la entidad tiene alguna gestion pendiente.

r:__._ Usuario: sdmsces.c0156 Entidad | ATLANTIS
" TIREA
= 15| &
< sdm-sces 5| —— W -
Gestion de Siniestros Consultas Movimientos Reaperturas
|
st usted en: Inicio > Gestidn de sristros > Tramitacion Consorcio » Tareas pendientes
Inicia de didlogn Tareas pendientes (10) BRF L Lt L)
Criterios de biisqusds
|%: Exportar dialogos
Cot— Dilogo Fecha inicio | Ref siniestro  Mafricula propia Fecha cad..  Ultimo men...  Ulimo recib__. Fecha en d tramitacién . expediente Estado
N 20170000060 1412201 2 229066 Smcaducdad  B13 45 14200 o 00000000005 Diabogandn
v ' ovizooomizs ommemmiz gt 23366C  Smcaducdad 903 w3 ouzEnz o cosdiel  Diaogande
W 204270000131 02102012 vmSA 1523666 Sincaducidsd 903 w0 ozonoz % holavits  Dialogando
[ avroveenss - oawszor2 2 809085 Sincaducidad 617 ST 130912012 [ SDPSCCS2  Dialogando
LN 201270000118 190972012 sdisdf 33336GG  Sincaducdad 903 51 190972012 o hola20 Dialogands
I'n 2or70000081 1422011 " 3333888 Sncaducidad 903 1 14200 o 00000000006 Dislogando
J N Ao tsisoz et 1212666 Sincsducidad 803 03 109012 o holats  Dialogandn
13 N 201270000116 18/09/2012 dfdfg 1212GG6G Sin caducidad 903 803 18/09/2012 o hola Dialogando
w2 ozmonz  vws: S§55GGG  Sincaducidsd 903 0 ozonoz " holavi1s2  Dialogando
N 204270000065 120032012 n 3[I/OB S caducidad 903 140 o 00000000005 Dialogandn
I
I. Pignal del Mostrando resultados 1- 10 de 10
1
1
1
1
1
1
i i
3 A 3
I
mailto:sau@tirea.es Fy .
1
1
1

y

7

La opcion Exportar Diadlogos: Permite exportar todos los didlogos a una tabla de excell.
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Entidad  ATLANTIS

—— Usuario: sdmsccs.c0156
p TiREA
= 5 o o
- | EEEEITASEESEE
sdm-sccs TG e Movimientos [
[
Esta usted en: Inicio > Gestion de siniestros » Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes
Inicia de didloga TN Tarcas realizadas (42)
e i ]
Criteros d bisqueds Resultado

Exportar dialogos

Cont. Dialogo Fecha inicio | Ref. siniestro Matricula propia  Fecha cad... Ultimo men. v Ulimo recib... Fecha en Id.ramitacion I expediente Estado
u xvnnuuu T TarTT Cucidad Sl T T Dialogando
N 270000135 03122012 dict 2323GGG  Sin caducidad 203 | ; dict Dialogand
. in caducida: %] ordenar en forma descendente cosdie fabgands
N 201270000131 021072012 V1151 2323GG6  Sin caducidad 903 holavi1s
N 1270000099  08/0572012 2 8888886 Sin caducidad 617 | [ Columnas 4 Cont, Dialogando
N 01270000118 13/0872012 sdfsdf 3333GGG  Sin caducidad 203 951 1810902012 0 Didlogo Dialogando
N 20170000061 1411202011 0 3333888 Sin caducidad 203 951 141122011 % ] Entdad contraria Dialogando
N borzzoooon7  1smiosro1z ref 1212666 Sin caducidad 903 902 1910912012 0 Dialogande
. Fecha inicio
N 201270000116 1810972012 dfdfg 1212666 Sin caducidad 903 903 1810912012 Dialogando
. Ref. siniestro "
N 201270000132 02072012 vi152 5555GGG  Sin caducidad 903 903 0211012042 [ Dialogando
N 201270000086 12/03/2012 03 33338BB Sin caducidad 903 140 0| WMatricula propia Dialogando
" Pigina1 de 1 [ matrcula contraria  § e g
Fecha caduddad
I Ultima mensae
i Ultimo rechido
. Fecha envio CCS
1 1d. tramitacion
" 1d. expediente
. Estado
I [7] Ref. lesionada
1 -
4 . b
tireasol21.ral tirea.es:8006/sces/login.do# I -
1
I
I

I
En la barra, las columnas se pueden:
= Ordenar en forma ascendente 6 ascendente.

= Incluir 6 excluir de la consulta

7

En la columna “Leido” apareceran los valores “S” 6 “N” en funcién de si el didlogo tiene alguna
comunicacién que la entidad todavia no ha visualizado.

Para seleccionar un didlogo especifico, hay que hacer un “clic” una vez estemos posicionados en el
valor del campo “dialogo”.
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DETALLE DEL DIALOGO

Seleccionado un didlogo concreto y haciendo doble clic en el mismo, el servicio nos mostrara el
detalle del mismo.

Para visualizar la informacion detallada se seleccionaran las pestafia correspondiente:

e Datos asociados en funcidn del origen y fase del didlogo:

1. Siniestro

2. Perjudicado

3. Perjuicio

4. Documentacién

5. Importes

6. Datos Judiciales

7. Datos de propietaro del vehiculo causante
8. Datos del conductor del vehiculo casusante
9. Datos del taller

e Comunicaciones emitidas

e Posibles respuestas en funcion de la fase de didlogo
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o Datos asociados en funcién del origen y fase del didlogo:

*Nota: Sélo se muestran a quellas pestafias que contienen informacion, en el ejemplo de abajo el
expedientes solo tiene informado datos del sniestro, del pejudicado, del perjuicio, de los importes,
de un proceso judicial y se ha envaiado documentacion

1. SINIESTRO 2.PERJUDICADO 3.PERJUICIO. 4. DOCUMENTACION. 5. IMPORTES. 6. DATOS
’ . -7 .~

f 1
. ”
JUDICIALES . . . -
\ R - .
. I J 7’ Lo .~
3 1 / ,° .7 .~
\ Usuario: sdmsecs.c0156 ¥ 7" A f TS
P / . , Anfidad | ATLANTIS .~
A'TIREA'L . S— papier———r - .
o SS1stéma’de tramitacioi de Danos Materiales i e
s sdm-sces 2| = . P— 7 = J, - = = —
- I . ,. _ .~
Detalle del dialogo ; K4 L o il i G e s o o Taonspriin . ntale it i
\ / . N .
N, S ——
) . ————
. . .I =4 - - -
N e— &~
Siniestro | | Perjudicade || Perjuido || Documentacion || Importes || Datos judidales

Desglose de importes V4

@ Datos iniciales

/
/-
7
Comunicaciones .

s
Mensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fecha de caducidad o o - . =

140 C0156 Qaooo1 03122012 Sin caducidad .

947 co1s6 Qooot 0311212012 Sin caducidad 4

203 Q0001 co1s6 031122012 1000172013 CCS COMUNICA REFERPNCIA EXPED.

4 4 Pigna1l de1 b 4 Mostandoresultados 1-3 e 3
7
-] Mensaje de respuesta
7
Mensaje de respuesta .
7
Selecciona un mensaje... ~ .
va
, d
4 N 4 »
/ =
/
4
4
4
/

En la barra superior derecha aparecera:

EXPORTAR A PDF &

Se obtendran los datos del siniestro en formato PDF pinchando sobre el icono (exportar a pdf)

MARCAR COMO NO LEfDO &

Al pinchar sobre el icono (Marcar como no leido), se nos permitird revertir el valor de dicho
campo. Ademas en caso de que el expediente estuviera en la carpeta de Tareas realizadas lo
enviaria a la carpeta de Tareas pendientes.
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1. DATOS DEL SINIESTRO

B oo &0\
Detalle del diélogo

Esti usted en: Inicio > Gestién de sinisstros > Tramitacidn Consorcio > Tareas pendientes > Detalle del dislogo

| lnicio de didlogo [IRET T ST

Detalle del didlogo 201170000060

J Siniestro || Perjudicado H Perjuido H Documentadon H Importes 1

d Entidad acreedora ( Entidad deudora

Fecha del ,img,l,k 01/02/2011 fntidad: Py Consorcio de Compensacion de Seguros
Entidad: '\ Atantis Matricula: 'y 2222CCC
Delegacidn: \ Tipo de matricula: {laticula ordinaria 01
Referencia del siniestro: (2 Marca: Bl
Matricula: 273888 Modela: IEAN
Tioo de matriculs:  Matriguls ordinaria O1 Tipo de uso: \
\ Clase de vehiculo: \
'\ Mimero de poliza: '\
'\ Situacidn: Seguro nirem‘\
\ \
Tigo de reclamacicn: Gestion directa con asegbrado Nombre de lavis: RECOLETOS \
Atestado: No \‘ Nimero/Ki: 5 v
- Cadion circunstancia: Colisién de dos vehiculos  \ Comnlementn: \ - <
‘ecnalogias de la Informacicn y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012
\ \
\ \

Nos permitira visualizar los datos de la Entidad Acreedora y de la Entidad Deudora.

Datos de la reclamacién, Direccion del siniestro, Comunicaciones
\ A Y e

Detalle del diéngO . . ~ Esti usted en: Inicio > Gestidn de siniestras > Tramitacién Consorcio > Tareas pendientes > Detalle del didlogo

NN E TN Tareas pendientes (10)

Direccién ael siniestro

Datos de la reclamadién

RECOLETOS

Tipo de reclamacion: Gestién directa con asegurfdﬁ Nombre de la via:

7

Atestado: No . Namero/KM: 5

Cddigo circunstancia: Colision de do«syl’w’:ulﬂs Complemento:

Descripcion: ALCANCE FRONTAL Localidad: MADRID

Id. Tramitacin Ccs; 01,7 Provincia: MADRID
Ve

Hum, Expedionte: 00000000005 Codigo postal: 28061

Wensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fechadecaducidad  Indemnizacion (Observaciones
140 co1s6 Qo001 141212011 Sin caducidad
940 co158 Qo001 1411212011 Sin caducidad
944 co156 Qo001 1471212011 Sin caducidad
903 Qo001 Co156 141212011 21012012 CCS COMUMICA REFERENCIA EXPED.
618 Qooo1 co156 1411212011 20012012 C€CS SOLICTA DOCUMENTACION
821 Q0001 c0156 1411212011 200172012 CCS SOLICTA DOCUMENTACION
622 Q0001 co156 1471212011 210172012 CCS SOLICITA DOCUMENTACION
942 co1s6 Qo001 08/03/2012 Sin caducidad
944 co158 Qo001 08/03/2012 Sin caducidad i
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2. PERJUDICADO

Al pinchar la pestafa en perjudicado, se visualizara el detalle del lesionado

o

=
< sdm-sces SOL’J

Detalle del diélogo . Esté usted en: Inicio > Gestién de siniestros > Tramitacién Consorcio > Tareas pendientes > Detalle del didloso
: s TN
' -
Deﬂzddtﬂngn*nmlm
[ Siiestro ][ i ][ Perjico H D H Importes ]
Nombre: ALICIA Fecha de nacimiento:
Primer apeliido: LOPEZ Sexo:
Segundo apellido: Teléfona: E
Tipo de documento:  NIF Otro teléfono:
Documento: 00000001R E-mail:
Direccién del perjudicado

Nombre de la via: Localidad:

Nimero/KM: Provincia:

Complemento: Cadigo postal:

8 comunicadones

Receptor Fechadeenvio  Fechadecaducidad  Indemnizacion
Qo001 141212011 Sin caducidad -~

‘ecnalogias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012

3. PERJUICIO

Detalle del diélogo Esté usted en: Inicio > Gestién de siniestros > Tramitacién Consorcio > Tareas pendientes > Detalle del didloso

NN E TN Tareas pendientes (10)

Detalle del didlogo 2011, N
[ Siniestro I l Perjudicado N Perjll'bu’n)‘ l Documentacion ‘ l Importes 1
Numero de vehiculos: 2 Hay peritaje:  Si
Hay reparacion: No Otros dafios: S
Va a reparar: si Paralizacién: Mo
Observaciones: ADFASFD Clase de riesgo:  Turismos y vehic. comerc. hasta 3500kg L
Comunicaciones
o
Nensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fechade caducidad  Indemnizacion Observaciones
140 o156 auoot 141212011 Sin caducidad
240 0156 anoot 14122011 Sin caducidad
£l co1s6 Qaooo1 14127201 Sin caducidad | il
203 Qooot co1s6 1411212011 210172012 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
€18 Qooot co1s6 14122011 2010172012 CCS SOLICTA DOCUMENTACION
821 Q0001 co1s6 1411212011 210172012 CCS SOLICITA DOCUMENTACION
622 Qooo1 co1s6 14127201 21012012 CCS SOLICITA DOCUMENTACION
942 o156 avoot 08/032012 Sin caducidad
244 0156 anoot 08/032012 Sin caducidad
co1s6 Qaooo1 0810372012 Sin caducidad
na asalonowmm | ~Z

‘ecnalogias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012
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4. DOCUMENTACION

\

Consulta de los doégmentos intercambiados en los didlogos.

o

=
< sdm-sces SOL’J

Detalle del didlogo \ Esti usted en: Inicio » Gestiin de siniestros > Tramitacién Consorcio > Tareas pendientes > Detale del cidloge
\ RNTHETR S N Tareas pendientes (10)
A\ |
lle del dish b
[ Siniestro I l Perjudicado I [ Panumqi Documentacion |) Importss 1
Declaracidn del accidente: DECLARACION DE ACCIDENTES.eif
Denuncia de sustraccion: ATESTADO POLICIAL
Atestada: DA.pdf
Documento acreditativo de DOCUMENTO DE PERITACION. gi =
pago/factura:
Peritacicn: OTROS DOCUMENTOS. bt
Comunicaciones
_
Mensaje Emisor Receptor Fecha de envio Fecha de caducidad Indemnizacion ‘Observaciones | il
140 0156 anoot 14122011 Sin caducidad
940 co1s6 Qaooo1 14127201 Sin caducidad
sae o156 auoot 1411212011 Sin caducidad
203 Qooot co1s6 14122011 2010172012 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
618 Q0001 co1se 14122011 2110172012 CCS SOLICTA DOCUMENTACION
621 Qooo1 co1s6 14127201 21012012 CCS SOLICITA DOCUMENTACION
a2 Qo001 co1s6 141212011 210112012 CCS SOLICITA DOCUMENTACION
942 0156 anoot 08/032012 Sin caducidad
- in it -

‘ecnalogias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012

5. IMPORTI;S

Detalle del didlogo S, N Esti usted en: Inicio > Gestidn de siniestros > Trarmitackén Corsorcio’s Tareas pendientes > Detall del didiogo
S RS E N Tareas pendientes (10)
~
~ |
Detalle del didlogo 201270000135 ~ A
)
[Snesv || rerucado || Peroso || oamentason || 1mportes || otos ibedes
‘ Desglose de importes |
@ Datos iniciales
|-~ Comnicaciones |
lensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fechade caducidad  Indemnizacion Observaciones E
140 co1s6 Qaooo1 031272012 Sin caducidad
947 o156 avoot 03122012 Sin caducidad
203 Q0001 co1s6 03122012 1000112013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
I4 4 |pagna1 cer| b ¥l | Mostrando resuitados 1- 3de 3
B Mensaje de respuesta
Mensaie de respuesta {
[Selecdon un mensgee = |
Volver | il

‘ecnalogias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012
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6. DATOS JUDICIALES

| — -~
) | Usuario: sdmsces.c015¢ "
S TIRERA i_“ 5 -

L ——
Detalle del didlogo

Gestidn de Siniestros

Esti usted en: Inicio > Gestién de sinisstros > Tramitacidn Consorcio > Tarsas pendisntes > Detalle del didlogo

N | lnicio de didloge [IRET T T

Detalle del didlogo 201270000135 a

[ sintetr || Peren. || rersicn || oarmenncn || npories | Dot ko)

Entidad acreedora Entidad deudora

Fecha del siniestro: 01/12/2012 Entidad: Consorcio de Compensacion de Seguros

Entidad: Atlantis Matricula: 5656GGG
Delegacion: Tipo de matricula: Matricula ordinaria 01

Referencia del siniestro:  dicl Marca: sdgf

Matricula: 2323GGG Modelo: sdg =

Tipo de matricula: Matricula ordinaria O1 Tipo de uso:

Clase de vehiculo:

Nimero de poliza:

Situacién: Seguro directn
Datos de la recamacion Direccion del siniestro
Tipo de reclamacidn: Gestion directa con asegurado Mombre de lavia: dfg
Atestado: No Numero/KM: dfe
Cadion circunstancia: Colisién de dos vehiculos Comnlementa: =

£l b

frcasol2] ralfirea,es:8006/sces/login.da® F e i S sau@tirea.es
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e Comunicaciones emitidas

Entidad | ATLANTIS -

Estd usted en: Inicio > Gestidn de siniestros > Tramitacién Consorcio > Tarsas pendientss > Dstalle o didloso

| Inicio de didlogo  [IRE T S LA )

Cédigo circunstancia: Colisién de dos vehiculos

Complemento:

Deseripcidn: dfgdfg Localidad: dfg
Id. Tramitacién CCS: 01 Provincia: MADRID
Mum. Expediente:  cesdict Cédigo postal: 28080

‘ ‘Comunicaciones ‘

7
Mehsaie Emisor Receptor Fechadeenvio  Fechadecaducidad  Indemnizacion Observaciones
140 co1ss 0001 01212012 Sin caducidad
P m e o e
L 202 Q0001 :m?\ 31212012 1000172013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
— N
] pignat dex| b i . Mostrando resultados 1-3de 3

Mensaje de respuesta

| fnsaie de respuesta N |

[Seecciona un mensaje... I~ \ |
|

| N i
- .

© Tecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA], 2012

/
/
/
m

& sau@tirea.es

S A
Comunicaciones emitidas N

Se mostrard la lista de comunicaciones emitidas por ambas entidades en el didlogo . Para
ver los datos asociados a cada comunicacion, espeiialmente en el caso de que la
comunicacion lleve asociada documentacién, se hard Mclic” en el campo mensaje,
pinchando encima de la comunicacion que se desea visualizar.

Después de hacer clic en el mensaje, el servicio abrird una ventana con la informacion detallada:

Datos de la comunicacion;

Entidsd  ATLANTIS

Detalle del aiélogo

Estd usted en: Inicio » Gestidn de siniestros > Tramitacién Consorcio > Tareas pendientes » Detalls del didlogo

1
. IRRNTHETRONCFEFS SN Tareas pendientes (10)
..\ - -
Cadigo cirgunstancia; Calisign de dos vehiculos Complemento:
Das:ﬁp:in‘a‘: dfgdfe Localidad: dfe
Id. Tramitacton CCS: 01 Provincia: MADRID
Mum. Expediente:  cesdict Cédigo postal: 28080
\
|-~ Comnicaciones |
lensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fechade caducidad  Indemnizacion Observaciones
140 0156 auoot 031272012 Sin caducidad
947 o156 avoot 03122012 Sin caducidad
203 Q0001 co1se 03122012 1000112013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
4 4 |pégna1 dei| » Kl Mostrando resultados 1-3de 3
B Mensaje de respuesta A
‘ Mensaje de respuesta ‘
[5ekeccona un mensso o |

‘© Tecnologias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012

B saugtirea.es
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e Posibles respuestas en funcion de la fase de didlogo
’a;THEﬁ i_ Usuario: sdmsces.c0156

= w—uj—--k
" ; g O

B cameces &°1 g T s T i
Detalle del didlogo

Esti usted en: Inicio > Gestién de sinisstros > Tramitacidn Consorcio > Tareas pendientes > Detalle del dislogo

NN E N Tareas pendientes (10)

Cadiga circunstancia: Colision de dos vehiculos Complemento:
Descripcin: dfgdfe Localidad: dfe
1d. Tramitacién CCS: 01 Provincia: MADRID
MNum. Expediente: cesdict Codigo postal: 28080
8 Comunicadiones
Mensaje Emisor Receptor Fecha de envio Fecha de caducidad Indemnizacién ‘Observaciones
120 o156 oot 11272012 Sin caducidad o
o7 cots6 0001 031272012 Sin caducidad
903 Q0001 cots6 122012 100172013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
4 4 |paginal deil » #l Mostrando resultados 1- 3 de 3
B Mensaje de respuesta L
Mensajederespuesta \
I A fl |
N
4 : L3
© Tecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 B coudtiven.cs

\
Si se despliega la pestafia Mensaje de Respuesta, se accedera al listado de posibles respuestas.

B
< sdm-scos \%QL

Detalle del didlogo st usted en: Inicio» Gestién desinistros» Tramitaciin Consorcio> Tareas pencients > Detale del dilogo

NN E N Tareas pendientes (10)

Cédigo circunstancia: Colision de dos vehiculos Complemento:
Descripcion: dfgdfe Localidad: dfe

Id. Tramitacién CCS: 01 Provincia: MADRID
Num. Expediente: cesdict Codigo postal: 28080

- EA comunica la baja por srror en datos

- EA envia datas i.
- EA solicita baja, no aptica tramite

.

968
52

528

970 - EA envia nueves datos siniestro
e i

972

74

975

- EA envia datos perjudicado | Fecha de envio Fecha de caducidad Indemnizacion ‘Observaciones
- EA envia nueves datos judiciales b 03122012 Sin caducidad ||
- EA anvia nusves datos perjuicio 03122012 Sin caducidad

976 - EA envia nuevos datos taller 031272012 1000112013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.

977 - B4 envia muevos catgropietario Mostrando resuitados 1 - 3 de 3

978 - £A envia nueves da v

940 - EA envia Declaracionaccidente

11 s respuesp reparac
942 - EA envia Peritacions
= |

m

945 - EA envia atestado |
946 - EA envia Boletin : 2

© Tecnologias de la Informacidn y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 & sau@tirea.es

I
Seleccionada la respuesta a enviar, se mostrara una ventana para incluir los datos que apliquen
en funcidn de la comunicacién.
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Si la comunicacidén requiere el envio de un documento, aparecera el botén “Examlnar para el
acceso al directorio del PC, donde puede capturar el documento.

‘ ’
Detalle del d1alogo e e
’
- = = — ST i A 7=~ Pnientes (10)
- / m
Cédiga circunstancia: Colision de dos vel |
Observaciones: 4
Deseripcisn: dfgdfg
4
Id. Tramitacion CCS: 01 y
»
Num. Expediente:  cesdict e 'Y
—
B comunicaciones
‘ ¢ P
lensaje Emisor Receptor
140 co1s6 Qaooo1 |
947 0156 auoot 03122012 Sin caducidad
203 Q0001 co1s6 03122012 1000172013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
I4 4 |pagna1 der| » ¥l Mostrando restitados 1-3de 3
B Mensaje de respuesta L
‘ Mensaje de respuesta ‘
| EA envi atestado ezl |

@ Tecnologias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 B sau@tirea.es

Acciones de la ventana

= Responder

A Y

N
Se cumpllmenfan los campos obligatorios, si no es asi nos volvera a mostrar las pestanas de
grupos datos. Una vez cumplimentados y validados, se enviaran la comunicaciéon 6

comunicaciones asoCi::ldas, en funcién de la informacion introducida

A Y
—
e Pyry ~
Detalle del dialogo °N Estd usted sn: Inicio > Gastién de sinisstros > Tramviacién Consorcia > Tarsas pendientss > Dstals os cilezo
W 5 = picio de didlogo | i
. em— - 5 Tareas pendientes (10}

Codigo circunstancia: Colision de dos ve| | ~
Obsenvaciones:

Descripcién: dgdfe N

1d. Tramitacion CCS: 01 N,

: — N
Mum. Expediente:  cesdic estado: |

_—
Comunicaciones

‘ B
Mensaje Emisor Receptor
140 co156 aeoo1 | 2
947 co1se Qooot 032202 Sin caducidad
803 Qooo1 Cco1s6 031272012 10/0172013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
U4 |Paginal de1ll » sl Mostrando resultados 1 - 3de 3
Mensaje de respuesta A
‘ Mensaje de respuesta ‘
| EA envia atestado |~ |

© Tecnologias de la Informacicn y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 & sau@tirea.es
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7.1.3. Tareas realizadas

En esta opcion se mostraran todos los didlogos en los que la entidad no tiene gestiones
pendientes.

Todas las gestiones sobre los didlogos que se muestran son las mismas que sobre los didlogos
aparececian en Tareas Pendientes, (Ver 8.1.2. Tareas Pendientes)

— Usuario: sdmsccs. c0156 Entidad  ATLANTIS
g TiREA
= 56| MitacCion
st N N S—
| —

Esta usted en: Inicio > Gestion de siniestras > Tramitacion Consorcio > Tareas reafizadas

Inicio de didloga Tareas pendientes (1 n“ Tareas realizadas (42) b
I
——

Criterios de busqueda Resultado

5% Exportar dialogos

Leido Dilogo Fechainicio = Ref. siniestro  Matricula propia |~ Fecha caducidad  Utlimo mens._.  Ultimo recibi Id. tramitacion Id. expediente Estado
3 201270000072 140372012 RS0S 0005B8B Sin caducidad 526 940 0 CCSSCCs02 Dialogando
s 201270000113 13/09/2012 sdfsdf 2323GGG Sin caducidad 141 141 Dialogando
3 201270000103 22/05/2012 prueba 1234FFF Sin caducidad 141 141 Dialogando
3 201270000107 31/07/2012  pruebas-exp2 0202888 Sin caducidad 141 141 Dialegando
s 201270000120 19/09/2012 gdfg 4444GGG Sin caducidad 141 141 Dialogando
s 201270000123 21/09/2012 tyu 4545000 Sin caducidad 141 141 Dialogando
S 201270000127 24/09/2012 cdgsdfg 23236GG Sin caducidad 141 141 Dialegando
3 201270000080 26032012 ref1 MNGEE Sin caducidad 968 968 0 110 Dialegando
s 201270000104 310572012 reft 1111DDD Sin caducidad 141 141 Dialogando
3 201270000105 12/06/2012 HOLa 2222FFF Sin caducidad 141 141 Dialogando
Pigina 1 de5 b bl Mostrando resultades 1 - 10 de 42
7 5
=
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8. Consultas

La pestafia “Consultas” dara opcion a visualizar todos los didlogos y mensajes a través del SDM,
independientemente del estado en el que se encuentre: abierto ¢ finalizado. Las consultas se han

clasificado en consultas: Documentos y Mensajes

//

. Usuario: sdmsecs. c0156
«

FN TIRERA

= o
e sam-sces Gestién de Siniestros
—_—

Criterios de bisqueda

%2/ Exportar dialogos

Leido
s

R R A )

tireasol21.ral tirea.es:8006/ sces/login.do#

Dialoge
201270000072
201270000113
201270000103
201270000107
201270000120
201270000123
201270000127
201270000080
201270000104
201270000105

Resultado

Fecha inicio
141032012
131092012
22052012
3140712012
19/09/2012
21i09/2012
24/09/2012
2600312012
311052012
12/06/2012

Pagina1 de5| b b

Ref. siniestro
RS05
safsdf
prueba

pruebas-exp2
gafg

tyu
cdgsdig
refl
reft
HOLa

Las consultas se han clasificado en:

Matricula propia | Fecha caducidad

0005888
2323666
1234FFF
0202888
4444666
45456GG
2323666
1M1MGGG
11000
2222FFF

Sin caducidad
Sin caducidad
Sin caducidad
Sin caducidad
Sin caducidad
Sin caducidad
Sin caducidad
Sin caducidad
Sin caducidad

Sin caducidad

Uttime mens....
525
141
141
141
141
141
141
968
141
141

Uttimo recibi,
940
141
141
141
141
141
141
968
141
141

Entidad | ATLANTIS

Inicio de dislogo

Id. tramitacion
o1

4. expediente Estado

CCSSCCS02  Dislogando
Dialogando

Dialogando

Dialogando

Dialogando

Dialogando

Dialogando

1110 Dialogando
Dialogando

Dialogando

Mostrando resultados 1 - 10 de 42

Esti usted en: Inicio > Gestién de siniestras > Tramitacién Consorcio > Tareas reafizadas

SRR ST M Tarcas realizadas (42)
e

8.1. Consulta de Documentos: Consulta de los documentos intercambiados en los didlogos.

8.2. Consulta de Mensajes: Informacion especifica de los mensajes emitidos en los didlogos.
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8.1. Consulta de Documentos

Didlogos asociados al intercambio de documentacidn 6 la gestion de la indemnizacién de un
perjudicado.

Pestaia de Criterio? de Busqueda

Pestafia que enseﬁé por defecto en la opcion de “Consulta de Documentos”

P Usuario: sdmsces c0156 - Entidad ATLANTIS —
A‘TEHEH : y - e
o SIstéma’ de tramitacion de Danos Materiales J
<% sdm-sccs | ‘E - |5'I' N e
‘onsultas
Consulta de documemios | Ests usted en: Inicio > Consyitas > Documentes
Mensajes

Resultado
S

Cddigo de dislogo: Mens3je: Selecciona un mensaje... v
Referencia del siniestro: Fecha desde: -
Matricula propia: Fecha hasta: =]
Nimero de expediente CCS:
1d. tramitacidn CCS:
« 5 v
tireasol21 .ral tirea.es:8006/sccs/consultas/inicioConsultasDocumentos.do® / -

,
En esta opcién se puede fyti'ar los didlogos que nos mostrara en la pestafia de “resultado”.

Acciones de la Qéginé:
= Consultar:
Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.
= Limpiar:

Se borrara la informacion introducida
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Pestafa de Resultados
\-
Pestana donde se muestra el resultado de la busqueda en funcidn de los criterios seleccionados.

\

. Usuario: sdmsccs.c0156 Entidad | ATLANTIS
p TiREA \
= > mitacion
< sam-sces & Gestidn de Siniestros Consultas Movimientos Reaperturas
——

Estd usted en: Inicio > Consuitas > Documentos

Criterios de bisqueda

1%2 Exportar dialogos Documentos 2
Didlogo  Ref sinies... Fechacad ~ Ultimo men.. Ulimo reci.. Id. tramitac... 1d. expedie Estado i e
201170000080 02 Sincad] A rdenar en forma ascendente 00000000005 Dialogando for ™ L =
Pigna 1 del 2 Mostrando resultados 1- 1 de 1 ﬁ /
& Columnas 3 Didlogo DECLARACION OTROS DOCUNE.

[7] Entidad contraria £
Ref. sinestro ER., . E
] Matricula contraria ﬁ ’E -
Fecha caducidad DOCUMENTODE..  ATESTADO POL. Documentos txt
Ultimo mensaje
Ultimo rechbido Ei\f
Id. tramitacidn 4 & .
1d. expediente
Estado
] Matricula propia

7 »

tireasol2l.ral tirea.es:8006/sccs/ consultas/inicioConsultasDoecumentos.do®

Las columnas se pueden:
= Ordenar en forma ascendente 6 descendente
= Incluir 6 excluir de la consulta

Para seleccionar un didlogo concreto hay que hacer un clic una vez estemos posicionados en el
valor del campo didlogo.

8.2. Consulta de Mens§jes

/
/
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Didlogos asociados al intercambio de documentacidon 6 a la gestion de la indemnizaciéon de un

perjudicado.

Entidad  ATLANTIS

r_ Usuario: sdmsces.c0156
“rirREA sem—
de"Danos Materiales

SIstema de tramitac

Estd usted en: Imicio > Consultas > Mensajes

qiﬁsﬂm—scs '%—0, = T
Consulta de mensajes

a4
codigo de diglogo:

Documentos

Mensaje: Seleccione un mensaje...

Fecha desde: I&|

Referenc del shiestro:
Matricula propia: Fecha hasta: (i)
anero de expediente CCS:
’d. tramitacién CCS:
!
| <
| /
[ /
/
| .
i /
] / : )
tireasol21 ral tirea J jes.do# / —
| /
l /
I /
Pestafia de criterios de busqueda:/

/
efecto en la opcién de “consulta de mensajes” para seleccionar los

Pestafia que se ensefia por d
didlogos a visualizar. /

. / , , .
En esta opcion, se puede fytrar los dialogos que nos mostrara en la pestafia de “resultado”

Acciones de la Pégina:/

Consultar: Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.

Limpiar: Se borrara la informacidn introducida.

Pestafa de Resultados;\
\-
\-
\
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Pestana donde se muestra el resultado de la busqueda en funcién de los criterios seleccionados.

— Usuario: sdmsccs. c0156 Entidad | ATLANTIS
4 TIREA
= 2ol L e
< sam-scos Gestidn de Siniestros Consultas Movimientos Reaperturas
[ —

Esti usted en: Inicio > Consultas > Mensajes

Criterios de bisqueda

5% Exportar dialogos

Leido  Didlogo Fechainicio  Ref. siniestn = Matricula propia  Fecha cad... Uttmomen_. Utimo recibido 0. tramitacion 0. expediente Estado
Pagna 1 del 2l
il
[EH columnas 3 Ledo

Didloga

Entidad contraria
Fecha inicio

Ref. siniestro
Matricula propia
Matricuia contraria
Fecha caducidad
Ultime mensaje
Ultimo recibido

1d. tramitacion

Id. expediente

EEEEEEOREROREE

Estado

Las columnas se pueden:
Ordenar en forma ascendente 6 descendente
Incluir 6 excluir de la consulta

Para seleccionar un didlogo concreto hay que hacer un clic una vez estemos posicionados en el
valor del campo “diadlogo”.
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9. MOVIMIENTOS

La pestafia “Movimientos” nos dara opcidn a visualizar todos los didlogos que tengan movimientos
econdmicos asociados a los procesos de liquidacion.

MOVIMIENTOS POR DIALOGO
N
N
Diadlogos queengan movimientos econémicos asociados a los procesos de liquidacién
N

N
Pestafia de criterios de busqueda

e Usuario: sdmsces.c0156 Entidsd | ATLANTIS
& TIRER s -
B 50| s
sdm-sccs ’Er_‘ Gestion de Siniestros Consultas \ Movimientos Reaperturas
— |
Esté usted en: Inicio > Consutas de movimientss > Por didiozo
Criterios de bisqueda Resutado

Cddigo de didlogo:
Himero de expediente CCS:

Id. tramitacién CCS:

Fecha movimiento: =
v
R
R
R
R
R
R
w
tireasol21.ral tirea ES‘Eﬂﬂﬁr'S((St’mD\limiel’\tﬂit’\mUDMDVimiEI’\tﬂSDingéﬂ" -
R
R
R
R
R
R
/
Acciones de la Pagina:
Consultar: Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.
Limpiar: Se borrara la informacion introducida.
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En esta opcidn, se puede filtrar los didlogos que nos mostrara en la pestana de “resultado”.
.-

. -
. -
— Usuario: sdmsccs.c0156 nidad ATCANTIS
4 TIRER —
. -
= 50| | —
. ( e .
sdm-sccs r&\ Cestion de Sini c tas R e
. - .
.- Estd usted en: Inicio > Consuitas de moyimisntos > Por didieso
. -
. -
4
Criteros de bisqueda
%2 Exportar dialogos A
Didlogo Entidad ferjudicada ~ Entidad causante Cancepto Fecha movimients  Importe liquidado contrario
Pigna 1 del 4} ordenar en forma ascendent=
%1 ordenar en forma descendente
[ columnas 3 Didlogo

Entidad perjudicada
Entidad causante
Concepto
Fecha movimients
Importe liquidado contrario

|
.'
.'
!
!
!
!
!

. »
tireasol2.ral ti <8006/ sccs/1 /i sDialdgos.do®

I
En la pestafa de Resultados se muestra el resultado de la busqueda en funcion de los criterios
seleccionados.

Las columnas se pueden:
= Ordenar en forma ascendente 6 descendente

= Incluir 6 excluir de la consulta
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10. REAPERTURAS

A través de esta pestafia se pueden recuperar didlogos dados de baja o liquidados para continuar
con la tramitacion.

Pestaia de crite\rios de busqueda

— Usuario: Lm.mwsa - Entidad | ATLANTIS
«
b TIRERA -
5. o \ mitacion de Danos Materiales >
sdm-sccs P e Movimientos s
|\
1 Estd usted en: Inicic » Reaperturas > De didlogos

Cddigo de dilogo:
Referencigfdel siniestro:
Matricula propia:

Matricula LLnt\aHa

Nimero d,z expediente CCS:

1d. tramit3cidn CCS:

Estado: |

Lugar de l:cul renci:

Fecha dei\m:\a: (]
I
4 . .
tireasol21.ral tirea,es:8006/scc ] D do# L

En el apartado cédigo de didlogo, se anadira el didlogo que se quiera seleccionar y a continuacion
se abrira la siguiente ventana: El detalle del didlogo sera el mismo que hemos descrito en el

apartado Detalle del didlogo.
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