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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

A los accionistas de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDES PARA LAS
ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Informe de Sostenibilidad correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2024, de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDES
PARA LAS ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A.

El contenido del Informe de Sostenibilidad incluye informacion adicional a la requerida por la
normativa vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacion de la informacion identificada en la tabla “Indice de contenidos requeridos por la Ley
11/2018” y a los contenidos sujetos a verificacion externa en la tabla “indice de contenidos GRI”,
ambas incluidas en el Informe de Sostenibilidad.

- Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (R.0.A.C.) con el N° S0244

Responsabilidad del consejo de administracién

a lacion del Informe de Sostenibilidad, asi como el contenido del mismo, es
esponsabilidad del consejo de administracion de la sociedad. Informe de Sostenibilidad se ha
reparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente de Esparia
siguiendo los criterios Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(¢standares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo con lo
encionado para cada materia en las tablas “Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018”
e “Indice de contenidos GRI” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el Informe de Sostenibilidad esté libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

El consejo de administracion de la sociedad es también responsable de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del Informe de Sostenibilidad.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2024. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion
Financiera Hist6rica” (NIEA 3000 Revisada), emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y
con la Guia de Actuacién sobre el Informe de verificacion independiente del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Registro de Economistas Auditores (REA) del Consejo
General de Economistas de Espafia (CGEE).

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA) que est4 basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia,
un sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales, disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Aleance del trabajo

'Nuestro trabajo de seguridad limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccién

y las personas encargadas de la preparacion de la informacién incluida en el Informe de
Sostenibilidad, asi como la revision de los procesos para recopilar dicha informacién y la
aplicacion de procedimientos analiticos y otras pruebas dirigidas a la obtencion de evidencia sobre
el Informe de Sostenibilidad, como son:

o Obtener conocimiento del modelo de negocio, las politicas y el enfoque de gestion
aplicado, asi como los principales riesgos, relacionados con las cuestiones que la
normativa mercantil exige que se incluyen en el Informe de Sostenibilidad y la
informacién necesaria para su revision.

° Revision de las actuaciones de la entidad para determinar la relevancia e integridad de los
contenidos incluidos en el Informe de Sostenibilidad del ejercicio 2024 en funcién del
analisis de materialidad realizado por la entidad considerando los contenidos requeridos
en la normativa mercantil en vigor.
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e Analisis de los procesos de la entidad para recopilar y validar los datos presentados en el
Informe de Sostenibilidad del ejercicio 2024.

o Revisién y analisis de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados presentados en el Informe de Sostenibilidad del ejercicio 2024.

. Revision de la informacion relativa a los contenidos incluidos en el Informe de
Sostenibilidad del ejercicio 2024 a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacién, utilizando procedimientos analiticos y pruebas de revisién en base a
muestreo.

° Contraste de la informacion financiera reflejada en el Informe de Sostenibilidad con la
incluida en las cuentas anuales de la entidad.

o Obtencién de una carta de manifestaciones del consejo de administracion y la direccion.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Conclusion (sin salvedades)

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en la evidencia obtenida,
no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Informe de Sostenibilidad
de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDES PARA LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS, S.A., correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el citado Estado.

Uso y distribuciéon
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos o
jurisdicciones.

Madrid, 10 de marzo de 2025 .- Javier Santos Rodriguez
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0. PRESENTACION DEL INFORME

0.1. CARTA DEL PRESIDENTE

Apreciado accionista:

La Memoria de Sostenibilidad es una ocasion extraordinaria para informar a nuestros
Grupos de Interés de las actuaciones mas importantes llevadas a cabo durante el afio en
el Ambito social, ambiental y de gobernanza y de poner en valor todo el esfuerzo realizado
en cada una de las acciones acometidas por la organizacién.

No obstante, antes de resaltar brevemente las cuestiones mas relevantes de la Memoria
y que seran explicadas con mayor detalle a lo largo de todo su contenido, quiero referirme
a los tristes acontecimientos sufridos, especialmente en la Comunidad Valenciana y
Albacete, por la Depresién Aislada en Niveles Altos, comunmente denominada DANA,
acaecida entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024 en los que, a la tragedia de
muchos ciudadanos de haber perdido a familiares y seres queridos, se unen los numerosos
dafios causados por las inundaciones en inmuebles, vehiculos, comercios, oficinas, obras
civiles y riesgos industriales.

Hechos que seguramente hemos seguido muy de cerca no solo a titulo particular, sino
como sector, en el que se vuelve a poner de manifiesto el papel tan relevante que
desempefian en Espafia las Entidades Aseguradoras, la patronal UNESPA y el Consorcio
de Compensacion de Seguros, muchos de los cuales son accionistas y clientes de TIREA,
en la proteccién de las personas, los inmuebles y otros bienes ante el acaecimiento de
todo tipo de riesgos y siniestros.

La experiencia adquirida a lo largo de los afios por el sector asegurador espafiol en el
fomento y participacién de proyectos de colaboracion y cooperacién sectorial se ha hecho
también patente en la gestién del importantisimo nimero de siniestros tramitados en el
marco del Procedimiento Operativo Especial (POE), firmado entre el Consorcio de
Compensacién de Seguros y UNESPA, para la colaboracion de las Entidades Aseguradoras
en la gestién y peritacién de los dafios producidos por la DANA.

TIREA, como instrumento tecnoldgico sectorial, ha enfocado todos sus esfuerzos en el
desarrollo y puesta en marcha, en un plazo excepcionalmente breve, del Médulo SCCS
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DANA que ha permitido gestionar, hasta diciembre de 2024, mas del 89% de las
reclamaciones asignadas a las 38 entidades adheridas al POE.
Este proyecto, junto con todo el porfolio de servicios de TIREA, es el mejor ejemplo de la
necesidad de contar con una empresa dedicada a mejorar la eficiencia de los procesos del
sector asegurador a través de la tecnologia y evidencia la importancia de que disponga de
los recursos financieros y la infraestructura tecnolégica necesaria asi como de los mejores

perfiles profesionales, que aseguren, tanto en el presente como en el futuro, un
desempefio sostenible con los méximos estandares de calidad y seguridad.

]
8
~
a
Q
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og0aT,

Av. Meridiana n. 350, 3 pta.;

Con ese propésito, las diferentes palancas de trabajo definidas y ejecutadas dentro del
Plan de Estrategia y Eficiencia 2022-2024, recientemente finalizado, han permitido
anticiparnos y responder a cambios en el entorno empresarial, realizar un mejor
seguimiento del desempefio de la empresa y proporcionar un marco para la toma de
decisiones de negocio alineadas con los objetivos estratégicos.

Para dar continuidad a las acciones mas relevantes desarroliadas por el Plan anterior, se
ha definido un nuevo Plan Estratégico para el ciclo 2025-2027, estructurado en tres ejes
fundamentales: Personas y Organizaci6n, Tecnologia y Operaciones y Negocio y Modelo
Comercial, manteniendo, como evolucién continua, las medidas de eficiencia energética,
los proyectos de eficiencia operativa o el seguimiento normativo, entre otros.

Desde el punto de vista econdémico, TIREA ha logrado unos excelentes resultados en el
ejercicio 2024, con un beneficio neto después de impuestos de 7.259.550,80€, lo que
supone un incremento del 24,49% respecto del resultado obtenido en el afio precedente.
En nuestro interés de retribuir al accionista por su confianza en TIREA, durante el ejercicio
2024, se ha repartido un dividendo ordinario de 4.627.500 euros (3€/ accidn) con cargo
al ejercicio 2023 y otro extraordinario con cargo a reservas de 13.882.500 euros
(9€/accién). Asimismo, conforme a la propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio,
se propondrd a la Junta General de Accionistas, que se celebre previsiblemente en mayo
2025, la distribucién de un dividendo bruto de 2,35€/accién, cumpliendo, por otro lado, lo
previsto en la Politica General Financiera, de Rentabilidad y Modelo Econémico de Precios,
recientemente aprobada por el Consejo de Administracion, de destinar hasta el 50% de

su resultado neto al pago de dividendos ordinarios.

TIREA afronta el ejercicio 2025 consciente de los importantes retos a los que debe
enfrentarse. Al importante trabajo realizado en la puesta en marcha de la plataforma SCCS
DANA para agilizar la tramitacién de los siniestros ocasionados, y que tendra continuidad
a lo largo del préximo ejercicio, se unen otros proyectos muy relevantes y que afectan

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelcona Tomd 45264, Libro 0, Folio 6, Seccién General, Hoja 482242, Inscripecién 1%,
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de Resiliencia Operativa Digital, DORA, o las medidas de prevencion y lucha contra el
fraude fiscal (conocidas como las Leyes Crea y Crece y Antifraude), la incorporacién de
herramientas de Inteligencia Artificial para eficientar procesos internos de los servicios o
las iniciativas de estandarizacién en el ramo de salud.
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Por ultimo, aprovecho estas lineas para agradecer a todo el equipo de TIREA el gran
trabajo realizado alentdndoles a que contindien con su compromiso y esfuerzo en el mejor
desarrollo de la actividad que TIREA presta al sector asegurador.

Av. Meridiana n.

Atentamente,

Javier del Rio Martin
Presidente de TIREA
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0.2. Alcance del Informe

Al igual que afios anteriores, TIREA pretende demostrar su firme apuesta por la
Sostenibilidad a lo largo de toda su cadena de valor, asi como con la transparencia y
la responsabilidad informativa hacia sus Grupos de Interés mediante la elaboracion y
publicacién voluntaria de su informacion de sostenibilidad. Ademads, en nuestro empefio
de cumplir con el rigor informativo, el Informe ha sido sometido a verificacion externa por
segundo afio consecutivo.

Av. Meridiama n. 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

La informacion presentada en este informe cubre el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024, y busca comunicar de manera clara, precisa y atractiva los datos,
indicadores, objetivos, logros y proyectos mas relevantes en las distintas areas de
actuacién de la empresa, abarcando las tres dimensiones de la Sostenibilidad: Ambiental,
Social y de Gobernanza.

En consonancia con las tendencias actuales de didlogo con los Grupos de Interés y la
integracién de la sostenibilidad como un pilar estratégico, el informe se ha elaborado
conforme a los requisitos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacién no
financiera y diversidad, vigente en el momento de su redaccion y utilizando como
referencia los Estandares GRI, cuyo indice de contenidos se encuentra en el Anexo I del
informe.

Como novedad, este afio se han iniciado voluntariamente los trabajos para adaptar el
reporte de informacién de sostenibilidad a los requisitos establecidos por las Normas
Europeas de Informaciéon de Sostenibilidad (ESRS, por sus siglas en ingles) en el
marco de la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD). En el Anexo I se
incluye un indice de contenidos referenciados a ambas normativas.

También como parte de su compromiso con la sostenibilidad, en el Anexo II de este
informe se incluye una tabla donde se identifican los temas relevantes abordados en este
informe que contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas en el marco de la Agenda 2030.

0.3. Metodologia

La elaboracién del presente informe ha seguido un meticuloso proceso de recopilacién
de informacién, utilizando diversas herramientas disefiadas especificamente para este

Uanataca, 5.A.U. Reg., Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio &, Seccifn General, Hoja 482242, Inscripcién 1*.
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fin. Esto ha permitido la inclusién de nuevos indicadores cuantificables, la evaluacién de
sus tendencias interanuales y el tratamiento de los datos con la mayor precision posible.
Ademds, se han realizado entrevistas personalizadas con los principales
responsables de cada unidad, lo que ha facilitado la comprensién del desempefio
de cada area y su enfoque de gestién en relacién con los temas de sostenibilidad.

Cabe sefialar que, esta anualidad, se han redoblado los esfuerzos en la recogida de
informacién a fin de ampliar la informacién de sostenibilidad incluida en el informe y poder
cumplir progresivamente, siempre de forma voluntaria, los requisitos de divulgacién de
datos e informacién establecidos por las Normas Europeas de Informacion de
Sostenibilidad.

La identificacion de los temas mas relevantes de naturaleza social, ambiental, de
gobernanza y de negocio para la organizacién y sus Grupos de Interés se ha realizado
mediante un anadlisis Delphi adaptado, que ha considerado diversas fuentes, como se
detalla en el apartado 2.1 de este informe, con la colaboraciéon de especialistas en
sostenibilidad.

Posteriormente, se han identificado los principales impactos, riesgos y oportunidades
(IRO) relacionados con cada tema, con el fin de evaluarlos mediante una serie de criterios
para los que TIREA ha definido umbrales cualitativos y cuantitativos apropiados, segin el
caso. Esto ha permitido realizar un analisis de Doble Materialidad siguiendo las guias
y directrices publicadas en 2024 por EFRAG (European Financial Reporting Advisory
Group).

TIREA ha seleccionado y presentado los contenidos de este informe de manera que
toda la informacion relevante sobre los aspectos materiales contemplados en el andlisis
de Doble Materialidad esté cubierta, demostrando ademds que estos aspectos estan
integrados en la estrategia corporativa, ya sea a través de planes o politicas internas. Con
ello, TIREA reafirma su compromiso de seguir trabajando para integrar la sostenibilidad
y mejorar su gestion a lo largo de toda la cadena de valor.

Durante todo el proceso de elaboracién de este informe, se ha recurrido a la validacién
periddica de los resultados parciales y agregados por la Direccién y los principales
responsables de TIREA.

0.4. Agradecimientos

Este Informe también tiene como propdsito expresar nuestro agradecimiento a todas las
personas que, de una manera u otra, estdn involucradas en nuestra actividad. Su
colaboraciéon es fundamental para que TIREA continie avanzando en temas de
sostenibilidad.
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1. AMBITOS DE NEGOCIO

1.1. ¢Quiénes somos?

1.1.1. Origen de TIREA

Fundada en 1997 como una respuesta del Sector Asegurador en Espafia para crear un
medio eficiente, seguro y econémico que facilite la comunicacion y colaboracién necesarias
para alcanzar objetivos comunes TIREA tiene como objetivo apoyar la mejora y
crecimiento del negocio de las Entidades Aseguradoras doténdolas de la mejor tecnologia
de la informacion y de las comunicaciones.

En el momento de su creacién, TIREA contaba con el respaldo de mas de 165 Entidades
Aseguradoras, convirtiéndose en una de las mayores iniciativas de cooperacién del Sector
Asegurador en Europa para la realizacién de un proyecto comun de mejora. Actualmente,
tiene 74 Entidades Aseguradoras como accionistas.

1.1.2. Misién, vision, principios y valores

Misién: Ser una compaiia que presta servicios de valor afiadido al Sector Asegurador a
través de aplicaciones y de una red de telecomunicaciones que facilitan el marco
normalizador de los procesos de intercambio de informacion que intervienen en la cadena
de valor sectorial.

Vision: Prestar servicios de valor afiadido al Sector Asegurador, ayudando y facilitando el
crecimiento del negocio de las Entidades Aseguradoras, haciendo uso de la mejor
tecnologia de la informacién y la comunicacién.

Principios: Para el logro del desarrollo de la misién, TIREA ha adoptado un modelo de
empresa basado en los siguientes principios:

e Maximos niveles en la calidad de servicio.

e Consideracion estratégica de la seguridad de la informacion.

Capacidad de adaptaciéon a futuras evoluciones tecnolégicas y del &mbito
asegurador.

Profesionales expertos en las distintas dreas de la tecnologia utilizada.

Control directo de la explotacién de los servicios.

Contacto permanente con el Sector Asegurador.

Neutralidad e independencia, aunque con control de gestién por parte del Sector.
Estricta adecuacién a las normativas legales sobre el tratamiento informatico de
datos.

e Operacién continua, 24 horas al dia, todos los dias del afio.

Valores: TIREA se compromete a desarrollar su actividad con alta profesionalidad por
parte de las personas que conforman su plantilla y equipo directivo, ofreciendo un servicio
eficiente y ajustado a las necesidades de los clientes, con un enfoque en la excelencia y
calidad del servicio.

Pagina 9 de 127

https://evicertia.com/evi/0195423c-68b9-49de-blb2-040984£9b6£9

A Namirial Company

7f40aaf7-ec88-4abb-a71la-b29200820a92

Pagina 62 de 19




evicertia

A Namirial Company

t

i
:

™

g_ En este contexto, se han establecido los valores profesionales que sustentan las ventajas

;j humanas competitivas de la empresa, detallados a continuacion: [
f e Rigor: Imparcialidad, precision, andlisis y tratamiento de asuntos mediante un [
= proceso que no admita la menor sospecha de arbitrariedad o diferencia.

& « Independencia: Libertad en la toma de decisiones sin intervenciones ajenas a las

3 de caracter estrictamente técnico o legal.

o e Liderazgo: Direccién basada en la motivacion, la delegacion, la responsabilidad,

"é‘ la participacién y el trabajo en equipo que impulse a la organizacién.

5 o Lealtad: Desempefio de las responsabilidades profesionales con honestidad y

= atendiendo a la defensa de los intereses de la compafiia, evitando situaciones que

é puedan dar lugar a un conflicto entre los intereses personales y los de la compafiia.

e Orientacién de resultados: Una gestion mas flexible, agil y con procesos
eficientes.

¢ Orientacion al cliente: Anticipacién de las necesidades de los clientes con rapidez
y agilidad.

o Innovacién: Actitud de permanente mejora e innovacion, asegurando el acceso a
la informacién, gestionando el conocimiento y promoviendo el desarrollo
tecnoldgico.

e Colaboracién: Todos deben actuar poniendo a disposicién de las demas unidades
organizativas los conocimientos o recursos que puedan facilitar la consecucién de
los objetivos de la entidad.

o Consideraciéon: La empresa pone a disposicion de sus profesionales los recursos
necesarios para el desempefio de la actividad laboral. Todos deben utilizar los
recursos a los que tengan acceso, de forma responsable y adecuada al entorno de
su actividad profesional.

Estos valores permiten alcanzar la misién, cumplir los compromisos y llevar la excelencia
a las actividades de TIREA.

1.1.3. Sedes

TIREA cuenta con las siguientes instalaciones para el ejercicio de su actividad:

Sede social y Oficinas TIREA 1. Situada en la Carretera Las Rozas- El Escorial km 0,300
28231 Las Rozas de Madrid, Madrid. Se trata de un edificio de oficinas aislado, propio, de
cuatro plantas sobre rasante y un semisétano, con un total de aprox. 4.508 m2. Esta sede
se corresponde con el domicilio social de la entidad y en la que trabaja el mayor nimero
de empleados.

Asimismo, en el mismo termino municipal, TIREA dispone de un segundo edificio TIREA 2
que funcionaba como oficinas y centro de respaldo hasta el 2024 momento en el cual se
traslada el personal a TIREA 1 dentro de proceso de eficiencia de recursos y optimizacién
de espacio previsto en el Plan de Estrategia y Eficiencia 2022-2024 y como consecuencia
de las acciones llevadas a cabo, durante y con posterioridad a la pandemia, en
infraestructura tecnolégica y de conectividad, asi como organizativas (teletrabajo)
disponiendo de otros recursos para asegurar la continuidad del negocio.

Oficina en Passeig de Gracia, 55-57 Planta 4 puerta 6, 08008, Barcelona. Este centro
cuenta con una superficie de 125 m2,
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El articulo 19 de los Estatutos Sociales establece que los Organos de Gobierno y
administracion de la empresa y, por tanto, su estructura de gobernanza, correrdn a cargo
de la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracién y el Director General.

1.1.4. Organos de Gobierno

Junta General

Durante el ejercicio 2024, la Junta General de Accionistas de TIREA se ha reunido en dos
ocasiones. El 22 de mayo, para la aprobacién de las cuentas anuales y el Estado de
Informacion No Financiera del ejercicio precedente, la reeleccién de los administradores
cuyos mandatos habian vencido y el nombramiento de un nuevo administrador que
ocuparfa la vocalia nimero 17 y, el 28 de noviembre, con caracter extraordinario, para
aprobar la distribucién de un dividendo extraordinario de nueve euros/accién con cargo a
reservas.

Ambas sesiones se llevaron a cabo de manera presencial en la sede de TIREA, con el apoyo
de medios teleméticos implementados en 2021 para asegurar la realizacion de la asamblea
durante la pandemia. Esto permiti6 a los accionistas conectarse en remoto y participar en
tiempo real en la Junta, asi como delegar y votar a distancia, garantizando el pleno
ejercicio de los derechos del accionista segun la Ley de Sociedades de Capital.

La Oficina del Accionista de TIREA esta disponible de forma continua para proporcionar a
los accionistas la documentacién e informacién que necesiten sobre su participacion
accionarial, asi como todo lo relacionado con la celebracién de las Juntas Generales. Esto
incluye la actualizacién de datos de contacto, el envio de la documentacién de fa Junta y
la informacion sobre el pago de dividendos correspondientes a cada accionista.

Junta Tunta Tunta

QUarm

Asistancia Extraordinaria lunta 2024 Extraordinaria Junta 2023 Extracrdinaria
TS 2024 2025 2072
% Asistencia 63,59% 75,32% 56,50% 73,74% 73,17%
%
Representacién 28,36% 17,40% 30,89% 19,54% 13,80%
Total 91,95% 92,72% 87,39% 93,28 86,97%

Tabla 1. % de asistencia y representacion de las Juntas Generales de Accionistas (2022-2024)

Conseijo de Administracion

El Consejo de Administracion es el principal érgano de representacidn y gestién de la
Sociedad, excepto en los asuntos que son competencia exclusiva de la Junta General de
Accionistas, segln lo estipulado en el articulo 160 de la Ley de Sociedades de Capital. El
Consejo de Administracién de TIREA esta compuesto por diecisiete administradores, todos
ellos personas juridicas del sector asegurador. En el afio 2024, se renovaron por un
periodo estatutario de cuatro afios los puestos de las entidades consejeras AXA SEGUROS
GENERALES, CASER Y OCCIDENT GCO. Asimismo, se nombro entidad consejera a SANTA
LUCIA SEGUROS.
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) COMNSEIO DE ADMINISTRACION DE TIREA A Z1/12/202«

[ ]
o

A CARGO ADMINTISTRADOR REFRESEMTANTE
”

D‘ ~ ~

o Presidente MAFERE ESPQI;:;E%T;%\ISL; IiE SEGURCE Javier del Rio Martin
a

g Vocal ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Ricard Ribas Allins
g AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y
s} I 1
E Vocal REASEGUROS Jorge Alba Lépez

& Vocal BBVA SEGUROS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS Arénzazu Gamboa

. Mutuberria
~

o CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPANIA DE SEGUROS
% Vocal Y REASEGUROS, S.A. Ramén Nadal de Dios
1=
o)
M
é{ Vocal CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS ce'ed°"':°\z’2'amay°’
P Vocal GENERALT ESPARA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS | " a"C'S‘;’aﬁ:‘;::r SETS
o™
(-]
-,
it Vocal GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Xavier Fontanet Serarols
=]
-+
a

4 Vocal GENERALI SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. M. Eugegfy:'”g“e'za
=

]

0 a

5 Vocal MAPFRE RE COMPAR{A DE SEGUROS S.A. M. Gema Sénchez
§ Sopefia
B

g e MAPERE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE José Ignacio Pérez
a LA VIDA HUMANA Postigo

S

pe MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA SOCIEDAD DE \
E Vocal SEGUROS A PRIMA FIJA Jesus del Rio Aynat
=

o Vocal OCCIDENT GCO SAU DE SEGUROS Y REASEGUROS José Esclusa Rof
& Vocal PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS APF David Fifiana Garcia
=

(=)

. SANTA LUCiA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS Y
‘E Vocal REASEGUROS Rubén Mufioz Ferndndez
(1]

- ]

g Vocal REALE SEGUROS GENERALES S.A. FrepiaisEo Javigilers
8 Casado

£ ZURICH INSURANCE EUROPE AG. SUCURSAL

g ]
E Vocal EN ESPARA Margarida Gabarré Olivet
M

]

= Secretarih TIREA Clara Vega Garcia
& no consejera

&’ Tabla 2. Consejo de Administracién de TIREA a 31/12/2024

=]

<

i

g
E 1 Desde el 21 de junio de 2024 sustituye a D. Kristof Vanootehem.

&

=]
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Uno de los miembros del Consejo es el Consorcio de Compensacion de Seguros que es
una entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa,
a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Desempefia multiples
funciones en el &mbito del seguro, y entre ellas destacan las relacionadas con la cobertura
de los riesgos extraordinarios, el seguro obligatorio de automdviles, el seguro agrario
combinado y la liquidacién de Entidades Aseguradoras.

Comisién de Seguimiento de Negocio

Desde su creaci6n por el Consejo de Administracién el 7 de octubre de 2020, la Comision
de Seguimiento de Negocio (CSN) ha estado plenamente operativa con la finalidad de
fortalecer su participacién en la empresa mediante la exploracién de nuevas estrategias y
lineas de negocio, profundizar en el conocimiento de los principales servicios y proyectos
de TIREA, y brindar apoyo y asesoramiento al equipo directivo

La CSN esta formada por cuatro miembros del Consejo de Administracion, seleccionados
de acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos en su Reglamento de
Funcionamiento, y por el Director General, quién puede estar acompafiado en las
reuniones por directivos de TIREA y/o expertos externos en las reuniones, segin lo
requieran los temas a tratar por la Comision.

Durante el 2024, la CSN ha celebrado 4 reuniones de seguimiento, siendo el objetivo de
esas reuniones efectuar el seguimiento y control de la actividad de TIREA, de los servicios
en funcionamiento, asi como el estudio de oportunidades de negocio.

COMISION DE SEGUIMTIENTO DE NEGOCTO

ADMINISTRADOR REPRESEMTANTE

— ALLIANZ, coMpaNia DESSAEGUROS Y REASEGUROS Ricard Ribas Alins

Vocal OCCIDENT GCO SAU DE SEGUROS Y REASEGUROS José Esclusa Rof

Vocal GENERALI SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. EAB{a E”‘-‘é’;‘;‘aM”g”e"‘a

sl GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y Francisco Javier Serna

REASEGUROS Ballarin

Vocal TIREA Luis Fernandez Pefia
Secretaf a TIREA Clara Vega Garcia
Comision

Tabla 3. Composicién Comisidn de Seguimiento de Negocio
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Direccién General

Desde 2001, el Sr. Ferndndez Pefia ha dirigido y representado diariamente a TIREA,
habiendo formado parte de su Consejo de Administracién desde el afio 2009 hasta julio
de 2022.

El Director General, con el apoyo de las &reas de soporte de TIREA, supervisa el
desempefio de la organizacién, asegurando el cumplimiento de los objetivos generales y
estratégicos, el control del presupuesto y la eficiencia, productividad y rentabilidad de los
servicios. Ademas, lidera al equipo humano de TIREA, informando al Consejo de
Administracién sobre la situacién financiera, el avance de los servicios, el logro de las
directrices de negocio establecidas, asi como del estado y consecucién de las medidas
definidas en el &mbito de Sostenibilidad.

Durante el ejercicio 2024, y bajo su direccién, se ha avanzado en la finalizacién del Plan
de Estrategia y Eficiencia 2022-2024 y en la planificacion de un nuevo Plan Estratégico
2025-2027; se han puesto en marcha de forma progresiva las acciones definidas en el
Plan Global de Recursos Humanos; se ha iniciado el proceso de renovacién de la
infraestructura tecnoldégica y modernizacién de las aplicaciones de los servicios. Asi mismo,
ha liderado proyectos trasversales de adecuacion de la prestacién del servicio a nueva
normativa aplicable como el Reglamento DORA o la Ley de Facturacién Electrénica o la
exploracién de nuevos ambitos de colaboracién sectorial y creacién de nuevos servicios
desde el posicionamiento y confianza que TIREA mantiene dentro del sector asegurador.

1.1.5. Organigrama

Durante el ejercicio 2024, se ha continuado con el proceso de configuracién gradual de la
estructura organizativa de TIREA, previsto como una de las principales acciones a
acometer dentro del Plan Estratégico y Global de Recursos Humanos, con el propésito de
incorporar nuevos perfiles para la gestion del conocimiento y liderazgo en el relevo y
sucesion de puestos clave en la compafiia asi como de aumentar la capacidad y
profesionalidad del equipo directivo y de la plantilla que permita tener el conocimiento
técnico necesario para la creacién de nuevos servicios y la adaptacion a nuevas tecnologias
y normativas.

Dentro de este proceso destaca la consolidacién de la Direccion de Medios y Tecnologia,
con la asuncién progresiva de funciones relacionadas con las areas de Tecnologia,
Explotacidn, Centro Operativo de Servicios (COS) y Gestion de Recursos Internos (GRI) o
la reorganizacién de los Departamentos de Consultoria y Marketing, anteriormente
dependientes del Area de Negocio dentro de la nueva Direccién de Desarrollo de Negocio.
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La estructura de la Organizacién queda plasmada en el siguiente organigrama:

ORGANIGRAMA TIREA
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Tlustracién 1. Organigrama TIREA

e Director General: D. Luis Fernandez Pefia
e Subdirector General: D. Juan Fructos Vézquez
¢ Director Finanzas: D. Ricardo Borderia Orejas

Directora de Gestion De Servicios: D2 Asuncién Blasco Laffén

Directora Medios y Tecnologia: D@ Inmaculada Cesar Benavides
Director Tecnologia: D. Nobuya Osawa
Director Desarrollo De Negocio: D. José Luis Mayo Mata

1.1.6. Comités, Comisiones y Grupos de Trabajo

TIREA ha establecido diferentes Comisiones, Comités y Grupos de Trabajo
permanentes que garantizan el buen gobierno y la administracién de la Sociedad. A través
de estos 6rganos, se busca continuamente nuevas lineas de negocio estratégicas, se
asegura el cumplimiento de los objetivos establecidos y se facilita una toma de decisiones

adecuada relativa a los asuntos de su competencia.

Comités de TIREA:

e Comité de Direccién-Operaciones: Disefia las principales directrices de la
sociedad, propone el plan anual de negocio al Consejo de Administracion, define
objetivos y nuevas estrategias de la compaiiia, asi como el disefio de nuevas

iniciativas. Se ha reunido cuarenta y dos veces en 2024.

« Comité de Negocio: Organo encargado del seguimiento y control de la actividad
de TIREA y de los servicios por ella prestados, de la elaboracién de planes
comerciales y gestién de grandes cuentas, asi como del estudio de oportunidades
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de negocio y estandarizacién de documentacién comercial. Se ha reunido veintidds
veces en 2024.

Comité Técnico: Se encarga de la revisién sobre las cuestiones relativas a la
plataforma tecnolégica de TIREA, planificacion de las paradas técnicas
programadas, seguimiento de los sistemas certificados, niveles de servicio,
migracién de plataformas y arquitectura, planificacion de las auditorias anuales
sobre los Sistemas Certificados y definicién y aprobacién de politicas relativas a los
Sistemas de Gestién certificados. Se ha reunido veinte veces en 2024.

Comité de Seguridad: Revision de los riesgos mds relevantes en materia de
ciberseguridad y toma de decisiones con relacion al tratamiento de los mismos. Se
ha reunido cinco veces en 2024.

Comité Conjunto: Puesta en comun de las principales tareas y acciones realizadas
en los distintos Comités de TIREA (Comités de Negocio, Técnico, Seguridad y de
Direccién/Operaciones). Se ha reunido tres veces en 2024.

Comité Compliance Penal: Es el 6rgano de Compliance Penal encomendado de
la supervisién del funcionamiento y ejecucion del Sistema de Compliance Penal con
poderes auténomos de iniciativa y control. Se encuentra asistido por el Grupo de
Trabajo de Compliance Penal para la ejecucion de las tareas. Durante el 2024, se
ha reunido en una ocasién para la aprobacion del Plan de Tratamientos de Riesgos,
PTR, la revisién del Sistema de Compliance Penal, conocimiento del resultado de la
auditoria y aprobacion del Plan de Formacion.

Comité de Empresa: Organo representativo del conjunto de personas que
conforman la plantilla de TIREA cuyo objetivo es la defensa de sus intereses y
derechos laborales, con las competencias y facultades atribuidas en el Estatuto de
los Trabajadores. Se ha reunido tres veces en 2024.

Comité de Seguridad y Salud: Organo de participacién compuesto por el
departamento de RRHH vy los delegados de prevencion de riesgos pertenecientes al
Comité de Empresa que tiene por finalidad llevar a cabo consultas regulares en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Se ha reunido tres veces en 2024.

Comisiones y Grupos de trabajo:

Comision de Igualdad: Se encargd de la revisién y puesta en marcha del Primer
Plan de Igualdad. El Segundo Plan de Igualdad fue negociado por la Comisién
Negociadora compuesta por personal de TIREA y representantes del sindicato
mayoritario del sector (Sindicato de UGT), al no disponer TIREA de representacion
sindical. Tras la constitucién del Comité de Empresa en 2024, y su notificacion al
sindicato UGT, ha finalizado la actuacién de la Comisién Negociadora de Igualdad.

Grupo de Trabajo de Sostenibilidad: Se encarga de la preparacién del presente
Informe de Estados no Financieros (EINF) asi como de la recopilacién de la
documentacién necesaria para la actualizacién de la evaluacién del desempefio en
materia de Sostenibilidad. Se ha reunido catorce veces en 2024.
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e Grupo de Trabajo de Privacidad y Compliance Penal: Se encarga de la
ejecucién y seguimiento de tareas relacionadas con el Sistema de Gestion de
Compliance Penal, asi como de la preparacion de las auditorias que se realizan con
caracter bienal. Se han reunido treinta y nueve veces en 2024 destinado la mayor
parte de su trabajo a la ejecucion de las tareas relacionadas con las observaciones
de la auditoria de Compliance Penal finalizada en el primer cuatrimestre del 2024.

¢ Grupo de Trabajo de Homologacién de Proveedores: Se ha encargado de la
definicién y seguimiento de los requisitos de homologacion de los proveedores con
los que TIREA trabaja, asi como de la elaboracién y actualizacion del Manual de
Homologacién. Se ha reunido en una ocasion, el ocho de enero de 2024, y se ha
desconvocado una vez establecido el procedimiento de homologacion de

proveedores a principios de afo.

1.1.7. Principales cifras de actividad

En cumplimiento del deber de informacién exigido en los Estados no Financieros y su
puesta a disposicién de los diferentes Grupos de Interés, en la siguiente tabla se detallan
los indicadores econémicos y de negocio mas significativos del ejercicio 2024, sin perjuicio
de la informacién que se recoge con mayor detalle en las cuentas anuales de la
organizacion para ese mismo afio.

Datos Financieros (€}
Beneficios obtenidos 5.831.596,79 7.259.550,80 | 24,49 %
Impuestos sobre beneficios pagados (no 1.847.054,88 2.356.235,65 | 27,57 %
devengados)
Subvenciones puablicas recibidas 9.538,02 8.793,10 | -7,81%
Capital social 5.890.000,00 5.890.000,00 0,00 %
Valor econémico generado 33.906.352,41 38.282.341,00 | 12,91 %
Cifra de negocio 32.836.366,34 35.934.528,61 9,44 %
Otros ingresos de explotacién 10.248,49 14.057,69 | 37,17 %
Valor econémico distribuido 32.702.255,62 34.650.750,20 5,96 %
Sueldos y salarios 9.424.261,66 10.120.711,53 7,39 %
Otros gastos de explotacion 16.701,370,69 18.175.963,10 8,83 %
Gastos financieros netos 0,00 12.799,70
Impuestos sobre beneficios-tributos 1.949.123,27 2.713.315,87 | 39,21 %
Gastos y multas debido a querellas y
procesos relacionados con demandas de 0,00 15.000,00

clientes o proveedores, infracciones legales,
comportamientos anti-competencia, etc.

Tabla 4. Datos financieros 2024
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TIREA ha obtenido un resultado después de impuestos de 7.259.550,80€ un 24,49% mas
que la cifra obtenida en el ejercicio 2023, lo que pone de manifiesto la consolidacién y
excelente marcha de la sociedad, asi como la evolucion muy positiva de la actividad de
Sus servicios.

Durante el 2024, se ha seguido capitalizando la sociedad, generando un retorno muy
importante para el accionista de TIREA con la distribucién de un dividendo ordinario de
3€/acciéon y otro extraordinario de 9€/accién acordados por las Juntas Generales de
Accionistas de fechas 22 de mayo y 28 de noviembre de 2024, respectivamente.
Asimismo, la continuidad de la estabilidad financiera de la compaiiia ha permitido que,
dentro de la aplicacién de resultados del ejercicio 2024, se proponga la distribucién de un
dividendo de 2,35€/accién para cumplir con la Politica Financiera y Rentabilidad
recientemente aprobada, que establece un dividendo ordinario hasta del 50% del
rendimiento neto del ejercicio, dividendo que serd sometido a la aprobacién de la Junta
General Ordinaria de Accionistas que se celebre, previsiblemente, el préximo 28 de mayo
de 2025.

1.1.8. Grupos de Interés

Considerando que los Grupos de Interés son todas aquellas personas y entidades que
tienen objetivos propios y se ven afectadas directa o indirectamente por la actividad de
una organizacion y que también tienen la capacidad de afectar a ésta, en TIREA se han
identificado los siguientes Grupos de Interés:

Descripcion

Socios y accionistas | Personas juridicas que poseen el capital social de TIREA

Consejo de

Administracién Organo de gestién, administracién y representacion de la sociedad

Direccién Empleados de TIREA que forman parte del equipo Directivo
Plantilla Empleados/as de TIREA
Proveedores Personas fisicas y jurfdicas que proveen de productos, servicios o
estratégicos suministros criticos para la continuidad del negocio de TIREA.
Proveedores no Personas fisicas y juridicas que proveen de cualquier tipo de producto,
estratégicos servicio o suministro a TIREA.

Personas fisicas y juridicas a las que TIREA presta servicio o hacen uso de

Gllentesty WENalos éste como pueden ser los departamentos y empleados de sus clientes.

Se incluye dentro de este grupo a consumidores finales de los servicios de

oS oS TIREA, cuando proceda.

Administraciones Entidades publicas que participan en la regulacién de las actividades de

publicas TIREA, ya sea de manera directa o indirecta.
Organismos Entidades privadas que participan en la regulacion de las actividades de
reguladores TIREA, ya sea de manera directa o indirecta.
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Sociedad, naturaleza, fundaciones y asociaciones locales, comunidad
cientifica y educativa, organizaciones no gubernamentales, medios de
comunicacion y opinién plblica, etc.

Entorno social y
ambiental

Tabla 5. Grupos de Interés

En el apartado relativo a a Gestién responsable de la cadena de valor incluido en la Seccién
5.4.1 sobre el Compromiso Social del presente informe, se identifican sus necesidades y
expectativas, asi como los compromisos adquiridos con cada uno de estos Grupos de
Interés, y se comentan los hitos mas relevantes conseguidos durante el 2024.

1.2. éQué hacemos?
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1.2.1. Nuestros Servicios
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g Los servicios de TIREA se encuentran agrupados en las siguientes cuatro categon’as:
1 ° T B b T o gl
¢ r i
E | = 4
Tramitacion [ —— |
3 Entidadcs | = ¢
o H L |
- i -
s RSN MERRRRRRNRAATEE mimimimm I
o«
-
o
b
0
H + CICOS: Centro de C de S + TCA: Gestion do Siniesiros por Tempestad Cicknica Atipica.
.:u; * SDM: Geatitn izada dola de Dai> * SGR: Sistemn de Gestidn de Recobros.
H + REGULA: Servicio de izacionen. Didlogos y de Sepvice Dt i o in de Dinwasre,
Impories entre Entidades. CICOS, SDM, REGULA e IELLCS
g = SDP Tramitecién de Siniestros de Dafios Personales.
(<] = SGA: Sarviclo do Gestién de Atbiiraje (Oticina Técnica y Ampliecion de
Veraionas). « SDP LEX: Gestidn de Sinlestros de Dailos Personales entre Entidades y
g Abogados.
i + SCCE Simbermde 4 ée Sinusiron con o
11 Compenaacion de Seguive. = SDP-DM: Tramiacidn de Sinlestros de Dafos Personales con consulta de
(7} Perileciones
o
m = InerEX Sistema de o de
- sinlesiros.
“ = COASEGURO: no Vida/Vida.
Q
“ Ilustracién 2. Servicios TIREA - Tramitacion Entidades
0
()
a !_.._.._.._.._.._i
o r .
o Integraclén I o] |
B /Facturaclén | S
2 Proveedores : N
'_] j TN
- by — — — — T
-
o
o
uy
-
2 * CAS: Convenio de Asisiencia SanRaria. « GESTALLER Procesos de negocio con proveedores en la gestion de un g
sinlestro.
£ * PCS Porlal de Centro SanHorio. i g
= GESPROF Gestién de Faciuracidn de Profesionates N
= (GSF: Gasto Sanitario Fuluro. @
E Plstaleoma de Facturslin Elacénica. g
] MiHC: MI Himtoria Clinica. ~
a * ASISTENCIA: Gestion de pioveedores de grias en Asistencia en carvetera o
g « FHS Gestidny de ¥ sevvicioa Texiy VTC S
S = CAAM: Centro Autorizador da Actos Médicos. + GESGRU Gestion de Factures de Gnias &
¥ « ' SFE: Slstema [T = BPO: Buainess Process Outsourcing :
5 + GESCOL Plataforma que faciitn n los abogados la gestion de los + GESARCO: Gestidn ARCO (Acceso, Rectificacidn, Cancalacién, Oposicién) ¢
mrvicios asignaos por (a Entidad Aseguradora, 2
5 - GESDOC: Gestidn Documentsl 9
=1 = AAPP Emisiény de loe (actures <
lﬂ‘ de Compensacién de Sequroa. GI)
W Ilustracién 3. Servicios TIREA - Integracion/Facturacion Proveedores §
d o
3] W
il o
k] @
o o
i 3
=] ~

Para verificar este documento visite:

Pagina 19 de 127

https://evicertia.com/evi/0195423¢-68b9-49de-blb2-0d0984£9b6£S

Pagina 72 de 19




evicertia

A Namirial Company

"
g &
o
o
H
)
o
-
()
[=]
-]
Lo r»-_--—.‘_u_.‘_:
: -
8 i . : ;
n Sectoriales I ) a8 U | :
m e |
5 R — d
[=]
i3
m
g
o = SIHSA: Sisterma de Informacién Histérico de Seguros del Automévil
ﬁ (SINCO).
s + FIVA: Foh da Vahiculos
E * ESA: Estadistioa del Seguro el Automdwil,
= - ESM: Evtadistica Sectorial Multiriesgo.
é = SIAPTRI; Sistemna de Informacién Pérdide Total, Robo ¢ Inosndio.
C1ANPL Glstema de de iles no
* SIPFSRD: Bistama de Informadién de Pravancidn del Fraude sn Segurces.
de Remos Diversoa.
Ilustracion 4. Servicios TIREA - Ficheros Sectoriales
!_.._..,_,.._‘.._‘._i
Servicios =] —m _ _ | E=E I
p [ ES N |
|
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+ ReCiS: Certifioado Intamacional de! Seguro dal Autamavil,

« iRt Bistema de Informacién de Recergos.

Tlustracién 5. Servicios TIREA - Servicios de Soporte

1.2.2. Principales hitos, proyectos y servicios 2024

A continuacién, se resaltan los principales proyectos y servicios en los que ha trabajado
TIREA durante el 2024:

1.2.2.1. Sistema SCCS DANA

Introducimos brevemente el Sistema SCCS operativo en TIREA y sobre el que se ha basado
el médulo DANA para gestionar los siniestros relacionados con este evento producido en
la Comunidad Valenciana en 2024.

El Sistema SCCS de tramitacién con el Consorcio de Compensacién de Seguros (SCCS),
posibilita la gestién de siniestros con Consorcio a través de tres plataformas distintas en
TIREA, e incluye mddulos especificos para gestionar diversos tipos de siniestros y
solicitudes de reembolso, incluyendo dafios personales, materiales en vehiculos y dafios
en bienes diversos.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccién General, Hoja 482242, Inscripeién 1°.
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Mdédulos SCCS SOA en TIREA del Sistema SCCS
o SDM (Sistema de Daiios Materiales): Gestiona el reembolso o pago directo de
dafios materiales en vehiculos asegurados afectados por accidentes relacionados

con coches robados o sin seguro.

= SDP (Sistema de Daiios Personales): Facilita el pago directo a perjudicados por
dafios personales derivados de estos accidentes de circulacién.

Av. Meridiana n. 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

¢ SGR (Sistema de Gestion de Recobros): Se ocupa del reembolso de dafios en
bienes diversos, incluyendo viviendas, comunidades y locales afectados por
accidentes relacionados con vehiculos cubiertos por el CCS.

Sistemas de Solicitud de Reembolso al CCS por Riesgos Extraordinarios

Inscripeién 1°.

Detallamos a continuacion cémo se gestionan las solicitudes de reembolso al Consorcio de
Compensaciéon de Seguros (CCS) por dafios causados por Tempestades Ciclonicas
Atipicas (TCA), dependiendo de si estan amparadas por el Convenio de Colaboracién
para la Gesti6n y Reembolso de Riesgos Extraordinarios (RREE) firmado en noviembre de
2011:

« Daiios cubiertos por el Convenio de Colaboracién: Para los casos incluidos en
este acuerdo, existe un procedimiento especifico (que no forma parte del Sistema
SCCS) que regula cémo gestionar y procesar los reembolsos por dafios causados
por TCAs masivos.

En estos casos la aportacién de documentacién por parte de las entidades se limita a los
que superan el limite de importe establecido en el Convenio, o los casos de muestro
posterior al primer pago.

Folio 6, Seccién General, Hoja 482242,

e Dafios no cubiertos por el Convenio: En estos casos, que suelen corresponder
a eventos mas puntuales que los previstos en el Convenio, el sistema SCCS dispone
de un médulo en la plataforma SGR que permite gestionar las solicitudes de
reembolso para dichos dafios de manera diferenciada.

El objetivo del médulo SCCS DANA en 2024 fue proporcionar bajo las especificaciones
existentes en el Sistema SCCS y con la mayor celeridad, un sistema eficiente para la
gestion de siniestros ocasionados por la DANA (Depresion Aislada en Niveles Altos) entre
el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024 en la Comunidad Valenciana.

El médulo permitié a las Entidades Aseguradoras adheridas al Procedimiento Operativo
Especial (POE) gestionar telematicamente la notificacion y tramitacion de siniestros,
integrando funcionalidades como el registro, la documentacion y el intercambio de datos
con el Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS).

El sistema incluyé desde el primer momento, funcionalidades para la carga y gestion de
siniestros mediante archivos en formato definido o registro manual a través de la
plataforma web, facilitando el envio de documentacién obligatoria como pélizas, recibos

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0,
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de primas y evaluaciones de dafios, dependiendo del tipo y alcance del siniestro y
herramientas para la comunicacién bidireccional con el CCS, lo que incluye recibir
notificaciones y gestionar solicitudes de documentacion adicional.

Igualmente el sistema se adapto a cuatro necesidades especificas que surgian por primera
vez en la gestidn de Riesgos Extraordinarios con el CCS:

e la implementacién de un cambio significativo en la gestién de pagos, conforme al
POE, pasando a ser directos al asegurado por el CCS, en comparacién con la de
reembolsos a las entidades establecidas para las TCA. El pago directo a los
asegurados incluyd la gestién de solicitudes tanto de anticipos como de pagos
definitivos, con sus respectivas remesas y certificados.

o el requerimiento de identificar las altas de siniestros por las entidades, con aquellas
dadas previamente directamente en ef Consorcio por fuera de este Sistema por
otros actores como los propios asegurados o mediadores, y con la calidad de los
datos ya facilitados,

e las necesidades cambiantes de datos y documentacion obligatoria requeridos para
la apertura del siniestro, y

e el cambio de gestién de los expedientes dados de alta del CCS a la entidad y
viceversa.

No sin dificultades, el médulo SCCS DANA ha conseguido gestionar hasta diciembre de
2024 mas del 89% de las reclamaciones asignadas a las 38 entidades adheridas al
Procedimiento Operativo Especial (POE).

Estos resultados reflejan el esfuerzo conjunto de las Entidades Aseguradoras y el CCS para
atender las solicitudes de indemnizacién derivadas de esta situacion extraordinaria que la
coordinacion a través del SCCS DANA ha permitido para una tramitacion mas eficiente en
beneficio de los asegurados.

No obstante, la experiencia obtenida de la gestion de este evento en concreto, y la
acumulada de otros eventos de Riesgos Extraordinarios (amparados o no bajo un Convenio
Especial establecido ad-hoc) aconseja el estudio y puesta en marcha de un Sistema Global
de Gestion de Riesgos Extraordinarios con el CCS, capaz de gestionar futuros eventos
masivos, que pueda dar respuesta a futuras necesidades de forma agil y eficaz.
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o. 1.2.2.2. Proyecto de Modernizacién de Aplicaciones y Sistemas (MAS)

m

) Introduccion

o MAS son las siglas de Modernizacién de Aplicaciones y Sistemas. TIREA lanza a finales del

i afio 2023 el proyecto MAS para adaptar sus aplicaciones e infraestructuras a los nuevos

: esténdares tecnolégicos predominantes en el mercado y que a su vez permita solucionar

| los riesgos de obsolescencia. |
E.

:%1'

K MAS va més alld de los aspectos tecnoldgicos. Se trata de un proyecto de transformacién

-

cuyos ejes de articulacion son los siguientes:

- Negocio: para el control y ahorro de costes, la agilidad comercial, la evolucién con
el mercado asegurador y la identificacion de nuevos modelos de negocio.

- Tecnolégico: con el objetivo de reducir la obsolescencia tecnoldgica, reducir los
riesgos de seguridad, dotar de una mejora en robustez y resiliencia y el acceso a
innovaciones y mejoras del servicio.

- Organizacién: con la incorporacién de nuevas herramientas de integracién
continua, la gestién del cambio y la formacién mas nuevas metodologias de
colaboracién de equipos.

Lineas de trabajo

En MAS abarcamos varios dominios de actuacién y para ello hemos creado un conjunto de
iniciativas dindmico cada una con sus expertos, plan de proyecto y objetivos definidos.

Oficina de Proyectos

oo ey s

des de infraestructura y comunicaciones en AWS

Landing Zone Apr de c

(o B.¥" quitectura Andlisls y definicién de los estdndares de Arq. Tecnolégica y Arq. de aplicacién

Definicléh de la estrategla de migracién de los serviclos/aplicaciones segun los "
nuevos esténd: tecnoléglco: por MAS

simplificar los procesos en el cicio de vida del Software desde !a fase de desarrollo
= hasta su despllegue en Produccién
Visién detallada y en tiempo real del rendimiento y seguridad permitiendo la Sl
Identificacion de problemas, la experiencla del usuario y la toma de decislones - L02= LY -

Gestién de costes en la nube y la planificaclén financlera hacia un modelo de =
costes varlables y basado en el consumo @ FinOps

Modearnizacion

Tlustracion E Gestién del cambio P_royecto MAS

- Oficina de Proyectos: garantizando una gestién de proyecto robusta para
alcanzar una alineacién estratégica de las todas las iniciativas.

- Landing Zone: realizacion de todo el aprovisionamiento de capacidades de
infraestructura y comunicaciones en AWS.

- Arquitectura: en esta iniciativa se han definido cudles son los estdndares que
regira el desarrollo de software.

- Modernizacién: define las mejoras practicas de migracion de los
servicios/aplicaciones seglin los estdndares tecnoldgicos definidos en MAS.

Uanataca, S5.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccisn General, Hoja 482242, Inscripcidn 1*.
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RE:LOCATION  Usar los mismos bloques de construccién del hipervisor en la nube
RE:HOST Cambio de Infraestructura sin camblos funcionales

RE:PLATFORM Cambio de plataforma tecniolégica sin cambios fundonales
RE:FACTOR Cambio del diseilo de aplicacién manteniendo la equivalencia funcional

RE:BUILD Reescribir los componentes desde cero manteniendo el alcance
RE:ARCHITECT Redescubyir funclonalidad de negocio y volver a construir completamente
RE:PLACE Reemplazar la aplicacién por estandares (COTS) o reescribir, ambos con soluciones cloud

Ilustracién 7. Tabla de estrategias de modernizacion de aplicaciones

- DevOps: un marco de trabajo que promueve la integracién continua del software.

- Observabilidad: iniciativa orientada a proporcionar una visién detallada y en
tiempo real de las aplicaciones distribuidas modernas.

- FinOps: disciplina para proporcionar un mejor control y optimizacién del gasto en
la nube.

Fases

El proyecto MAS naci6 en 2023 a raiz de un anlisis de los sistemas en los que se identifico
un riesgo de obsolescencia que podria afectar a las aplicaciones y servicios ofrecidos a sus
clientes.

Desde entonces el proyecto ha pasado por diferentes fases:

- Rapid Assessment: durante este periodo se realizé un analisis del parque de
aplicaciones (71 Apps) de TIREA y de la infraestructura subyacente.

- Inception: en esta fase, que se ejecuté en pocas semanas, se lanzé una RFI para
la seleccidn de Cloud Service Provider (AWS).

- MAS - Fase 1: esta fase, ejecutada durante la segunda mitad de 2024, se ha
puesto el foco en las lineas de trabajo comentadas en el punto anterior.

- Modernizacién de aplicaciones: principalmente ha cubierto las tareas de
realizaciéon de un cuadrante de aplicaciones que ha priorizado el orden de
modernizaciéon de las aplicaciones y ha permitido establecer el plan de
modernizacion para los préximos afios.

Cuadrante de aplicaciones

Cada aplicacién ha sido evaluada segtin diversos parametros para determinar la prioridad
de modernizacién de cada una de ellas. Estos parametros son:

- Obsolescencia tecnoldgica: riesgo real de obsolescencia de los aplicativos o de
la infraestructura.

- Normativos: identificacion de requerimientos normativos con impacto.

- Mercado: nuevas tendencias en el consumo del servicio por los clientes.

- Reputacién: riesgo reputacional por una interrupcién del servicio.

- Vulnerabilidades graves o numerosas en forma de riesgos de seguridad.

- Riesgo de pérdida de conocimiento: aplicaciones cuyo conocimiento esté
concentrado en determinadas personas.
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S Aplicando todos estos conceptos se cred un cuadrante de aplicaciones donde los ejes era
o la complejidad tecnoldgica de la migracion y la prioridad de modernizacién.
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- Cuadrante de aplicaciones para modernizacién
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Tlustracién 8. Estrategias de modernizacién

Una vez que se dispuso del cuadrante de aplicaciones se establecieron las estrategias
bésicas de modernizacion:

o Rebuilding Funcional y Técnico: consiste en reconstruir desde cero los
aplicativos aprovechando para hacer una revision funcional de los aplicativos.

o Rebuilding/Refactor técnico rapido: se codifica nuevamente los aplicativos
para adaptar sus lenguajes de programacion y los principios de arquitectura
definidos.

e Rehost/Replatform: el aplicativo se mueve a una nueva infraestructura sin
modificar en principio ninguna linea de cédigo y en consecuencia la funcionalidad.

o Leave them as they are: son aplicaciones que no estaran impactadas por la
obsolescencia y, por tanto, no tendran ninguna actualizacién.

MODERNIZACION
LA LR
= |
| : > i
B = () (@)
(7 =)
S =/
REBUILDANG REBULDING/REFACTOR ; LEAVE THEM AS
FUNCIOMAL ¥ TECKICO TECNICO RAPDO THEY ARE
Aplicaciones que requieren Una Aunque pueda eximiir una fase Inicial de Cambio de Infraestructurg Aplicacianes que no
modetnizacion lécnica que hkn recaphiulacion de requerimienton, no se 88 In fusclsnaligas de Lo
ATATEIfate €4 un Doeva grEeRETAT prevé una redefinicién funclonal Ly FCAOGN | (08 peda 0 Muds it ho etk imasctdse
Punclenal ifus Se i peatnst o scl modernizacidn consisiiré en una Pheacrlestn dn cédips furms ot rearlesrirg
mapa de funclonalidades de sbdiga.

Ilustracién 9. Plan de modernizacién 2025-2027

El ultimo paso ha sido la elaboracion de un Plan 2025 - 2027 donde se ha ubicado cada
aplicativo de acuerdo con su mejor estrategia de modernizacién y teniendo en cuenta el
mejor momento para abordar su modernizacion.

Muchas aplicaciones se han ubicado de manera conjunta dado que tienen elementos
técnicos comunes que pueden favorecer una modernizacion mas rapida.

Uanataca, S.A.U. Req. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folic 6, Seccién General, Hoja 482242, Inscripeién 1°.
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n: Por Ultimo, cabe mencionar que dentro del proyecto MAS se trata siempre de buscar
b aceleradores basados en soluciones IA para una transformacion répida del software.

£+
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i 1.2.2.3. Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA)

§ El Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA) representa un cambio significativo
ﬁ en la regulacién del sector asegurador, con su entrada en vigor programada para el 17 de
E enero de 2025. Este Reglamento tiene como objetivo principal fortalecer la seguridad
s tecnoldgica y la capacidad de respuesta ante ciberamenazas, aspectos criticos en un
Z entorno cada vez mas digitalizado.

Para cumplir con DORA las Entidades Aseguradoras deben implementar una serie de
medidas especificas que abarcan la gestién de riesgos tecnoldgicos, la supervision de
proveedores y la realizacién de pruebas de resiliencia operativa.

Principales Retos
A continuacion, se detallan las principales acciones de mayor impacto:
o Evaluacién y Gestion de Riesgos TIC:

- Realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos tecnolégicos actuales y
ajustar las politicas internas para alinearlas con las nuevas normativas de
DORA.

- Implementar un sistema de gestion de riesgos que permita identificar, clasificar
y notificar incidentes tecnoldgicos graves a las autoridades competentes en
unos plazos de tiempo ajustados.

e Supervision de Proveedores de Servicios Tecnoldgicos:

- Fortalecer las relaciones con proveedores criticos, asegurandose de que
cumplen con los estandares de seguridad establecidos por DORA.

- Incluir cldusulas contractuales especificas que obliguen a los proveedores a
mantener altos niveles de seguridad y resiliencia operativa.

- Mantener un registro actualizado de todos los proveedores externos de servicios
TIC.

e Pruebas de Resiliencia Operativa:

Realizar pruebas periddicas de resiliencia operativa para evaluar la capacidad de

la entidad para resistir y recuperarse de incidentes graves relacionados con la

tecnologia.

- Desarrollar y actualizar regularmente planes de contingencia y respuesta ante
incidentes, asegurando que todos los empleados estén familiarizados con estos
procedimientos.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccifn General, Hoja 482242, Inscripeidn 1°.
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:. Formacion y Concienciacion:

4 o Implementar programas de formacién continua para empleados sobre
o ciberseguridad y gestidn de riesgos tecnoldgicos.

g e Fomentar una cultura de seguridad dentro de la organizacién, donde todos los
"ﬁ empleados comprendan la importancia de la resiliencia operativa y su papel en la
= proteccién de la entidad.

o

o

- Adecuacion de TIREA al Reglamento DORA

Lo

% El objetivo principal marcado por TIREA en el contexto de las actividades englobadas para
i asegurar su cumplimiento es, al margen de alinear la prestaciéon de servicios a las
i disposiciones del Reglamento, garantizar la continuidad y seguridad de los servicios en un
5 entorno digital cada vez mas complejo y regulado.

El alcance de las actividades abordadas por TIREA engloba la totalidad de los servicios
prestados al sector asegurador.

Fases para la adecuacion al reglamento
1.- Fase previa. Analisis GAP frente al Reglamento DORA

Se ha realizado un andlisis GAP exhaustivo para identificar las diferencias entre nuestras
practicas actuales y los requisitos del Reglamento DORA. Este analisis ha incluido:

e Evaluacién de los procesos y controles existentes.
o Identificacién de areas de mejora.
¢ Comparacién con las mejores practicas del sector. ]

En el andlisis GAP se han tenido en cuenta las Especificaciones Técnicas de
Implementacion (ITS) y las Normas Técnicas de Regulacion (RTS) actuales para asegurar
su alineaciéon con los requisitos de DORA y la situaciéon actual de los proyectos ya
establecidos.

2.- Plan de adecuacion

Tras el desarrollo del analisis GAP se han identificado distintos bloques de mejora. Para
dar respuesta a estos aspectos, se pone en marcha un plan de adecuacion especifico
al Reglamento DORA.

En todo momento es de vital importancia considerar y adecuar los trabajos ya existentes
en TIREA como consecuencia de estar en posesion de las certificaciones en las normas
ISO 27001, ISO 22301, Esquema Nacional de Seguridad (nivel medio) e ISO 9001.

Alineamiento del Plan Director de Seguridad y de los sistemas de gestion de seguridad,
continuidad de negocio y calidad de TIREA.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folioc 6, Seccién General, Hoja 482242,
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Se ha puesto en marcha un anélisis para alinear el Plan Director de Seguridad de TIREA a
las exigencias del Reglamento DORA.

Para ello, se ha abordado la realizacién de analisis de madurez de la ciberseguridad con el
objetivo de evaluar el nivel en el que se encuentra TIREA, asi como respecto a las
exigencias del Reglamento DORA.

Mediante este anélisis, se han identificado las iniciativas y proyectos necesarios para
alinear nuestros procesos a los requerimientos del Reglamento, definiendo asi la
actualizacién del Plan Director de Seguridad de TIREA para los préximos 3 afios.
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El Plan se ha desarrollado con un Framework, basado en los controles de NIST CSF,

~ enriquecido con otros controles convenientemente seleccionados de ISO 27001, ENS y el

,5;' propio Reglamento DORA, estableciendo un robusto marco con mas de 400 controles.

]

(=]

B Estos controles se agrupan en distintos ejes que son referencia en la ejecucion del Plan

E Director y que ayudan en la organizacién y clasificacion de iniciativas y proyectos a abordar

w para asegurar el alineamiento de TIREA con el Reglamento DORA y con las mejores

& practicas de ciberseguridad.

o L [ ]

g Ejes Plan Director

2

g

5 L para Infarmar de lo gue |2 Org debe hacer-para lograr y

o -Q priorizar [os resuitados de low otros ejes en el de sumisidn y las de las partes

g  Inberenadas,

g Datarminar los sistemes, activos, detos y compatenciss de la organizacion, su contexto de

o Q negocio, (08 recursos que soportan las funciones criticas y los riesgos de ciberseguridad que

(T _ afectsn este entoma.
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E E‘ ’ icitn y de activi para frenta a un evento de

1 clherseguridad Identificado y mitigar su impacto. despliegue de actividades para la

- gestién de resiliencla y el retomo & la operacion normal después de un incidente.
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g Tlustracién 10. Ejes Plan Director Reglamento DORA b
8 g
:
% Para cada uno de los controles evaluados se utiliza una metodologia para analizar los §
g controles con una vision de 360 grados, abarcando desde su documentacion hasta la ‘.:
5 automatizacién y monitorizacién de los mismos. Se verifican, para establecer el nivel de L
g} madurez, los siguientes aspectos: ?
4 Q
? q
: - Nivel de documentacién: Analisis de la documentacion y procedimiento existentes. I
- - Grado de implantacién: Evaluacién del grado de implantacién del controi frente a @
{f las mejores practicas y su impacto en los procesos de seguridad. I
E: 5
8 3

o

g 3
B ~
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- Medida e indicadores existentes: Valoracion de los procedimientos de medida de
los controles.

- Grado de automatizacién del control (de ser aplicable). Evaluacién del nivel de

automatizacion de las tareas implicadas en el proceso de gestion de seguridad
asociado a cada control.

Nuestros sistemas de gestién certificados en ISO 27001 (Seguridad de la Informacion) e
ISO 22301 (Continuidad del Negocio) se estan adecuando para alinear todos los procesos
existentes con el Reglamento DORA.

Lineas de actuacion especificas

Al margen de las actividades expuestas anteriormente se ponen en marcha distintas
iniciativas para alinear los procesos habituales a las exigencias del Reglamento DORA.

Planes de respuesta ante incidentes

Adecuacién de procedimientos vigentes en los siguientes ambitos para garantizar y
asegurar el alineamiento con el Reglamento.

Monitoreo y Deteccidn de Incidentes
Clasificacién y Notificacion de Incidente
Respuesta y Recuperacion

Pruebas de Resiliencia Operativa

Se han aprovechado los controles y procedimientos ya establecidos en el SGSI (Sistema
de Gestién de Seguridad) y SGCN (Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio) para
desarrollar un sistema robusto de gestién de incidentes, asegurando que esté alineado
con los requisitos de DORA.

Se ejecuta un programa de pruebas de resiliencia operativa de manera regular, integrando
las evaluaciones de vulnerabilidades y pruebas de penetracion en los ejercicios de
continuidad del negocio.

Se han definido y documentado los protocolos de comunicacién para la notificacion de
incidentes, asegurando que estén alineados con los requisitos de DORA y sean conocidos
por todo el personal.
Gestién del riesgo de la cadena de suministro y de las relaciones con Terceros
La adecuacion se abarca en dos sentidos:

1. Relaciones con nuestros terceros, como clientes de servicios.

2. Relaciones con nuestros clientes y las necesidades de traslado de informacién hacia
ellos.

7f40aaf7-ec88-4abb-a71a-b29200820a92
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Barcelona.
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o Adaptaciéon de marco de gestion del riesgo, incluyendo los aspectos relevantes
para la identificacién del riesgo de la prestacién de servicios por parte de terceros.

e Adecuacién de fase precontractual.

o Identificacién de aspecto relevantes sobre las obligaciones contractuales y el
clausulado a incluir en los acuerdos con proveedores de servicios.

e Requisitos de supervision de proveedores.

e Adecuacion de los planes de salida.

08027,

Las actividades mas relevantes abordadas como cliente de servicios son:

3 pta.,

&v, Meridiana n. 350,

Prestando atencién a TIREA como prestador de servicio, es importante considerar que
TIREA forma parte de la cadena de valor de las aseguradoras y todo el ecosistema que lo
rodea. Nuestros principales objetivos son agilizar el intercambio de informacién, asegurar
las transacciones, asegurar las liquidaciones, realizar los encargos de las comisiones de
UNESPA y preservar el know-how y los datos dentro del sector.

Inscripeifn 1°,

Nuestros esfuerzos en este sentido se centran en mejorar la capacidad de respuesta hacia
el sector para estar preparados ante la demanda de peticiones con objeto de para llevar
a cabo las actividades de monitorizacién del riesgo por parte de las Entidades Aseguradora.

Se ha trabajado en disponer de todo tipo de evidencias y registros que permitan agilizar
la respuesta a las demandas recibidas.

1.2.2.4. InFacT - Plataforma de Facturacion Electrénica

InFacT es un servicio que TIREA ofrece para dar respuesta a las exigencias normativas
que conllevan la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacién y crecimiento de
empresas y la Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencidn y lucha contra el
fraude fiscal, también conocidas como Ley Crea y Crece y Ley Antifraude,
respectivamente.

Los objetivos de la Ley Crea y Crece son promover la transformacién digital de las
empresas, mejorar la eficiencia y reducir el fraude fiscal. Para ello, se establecen una serie
de requisitos entre los que se encuentran la obligatoriedad de la facturacién electrénica
para las relaciones B2B, la integridad y la inalterabilidad de las facturas, la comunicacién
de los estados de las mismas, asi como la remisién de copia a la plataforma ptblica,
ademas de obligar al uso de la firma electrénica avanzada.

Con el advenimiento de esta nueva normativa, a principios de 2024, TIREA puso en marcha
un proceso interno de analisis con el fin de identificar el nivel de cumplimiento de los
procesos internos de facturacion, asi como de aquellos relacionados con los servicios CAS
y SFE. Y es en este punto en el que se identifica la oportunidad de ofrecer al sector una
plataforma de facturacion electrénica para ayudar a que las Entidades Aseguradoras y sus
colaboradores (talleres, centros médicos, etc.) cumplan con los requisitos normativos.
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Aprovechando las capacidades tecnoldgicas de Grupo Nunsys, se llega a un acuerdo para
partir de la base tecnoldgica de su plataforma de facturacion y con ello ofrecer al sector

el servicio InFacT.

Ademas de cumplir con los requisitos de la nueva normativa (Ley Crea y Crece y
Antifraude), InFacT proporciona valor afiadido ofreciendo personalizacion, flexibilidad,
soporte, seguridad y funcionalidades avanzadas para la mejora de procesos en las

compafiias.

Entre sus caracteristicas mas destacables estan:

Interconectable Gestlon de Workflows de Aprobacién
Ofrece multiples canales (AP|, Intercambio de ficheros, Fiujos de aprobacion personalizables dependiendo de las
Portal Web-) para interconectarse con sistemas de politicas internas del cliente

facturacion, operacionales y ERPs del mercado

Validaclones

Validaciones de formato, duplicidad de facturasy

personalizadas

El ecosistema de facturacién electrénica que propone TIREA con InFacT se muestra en el

siguiente esquema:

InFacT proporciona los
servicios e integraciones
necesarias para hacer
compliance con la nueva
normativa a:

Los actuales servicios que
° ofrece TIREA a proveedores y

compafifas aseguradoras

Operacionales u otros
° procesos de facturacién de

companias aseguradoras o

empresas prestadoras de

servicios sanitarios ajenos a
los serviclos de TIREA

Al poner en marcha InFacT, TIREA estd contribuyendo a que las Entidades y sus
colaboradores puedan afrontar con garantias los retos que supone la puesta en
marcha de la nueva legislacion:
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Sistema de Notificaclones Automatizado

Alertas proactivas para un control efectivo del ciclo de
facturacién

Soporte para Grupos de Empresas
Capacidad de gestionar multiples entidades dentro de un mismo
grupo, facilitando la centralizacién en organizaciones complejas

Ilustracién 11. Caracteristicas InFacT

Compafifa Aseguradors
{0l e [l T e
tirea °i {
Autorldad - : -
Fiscal ’ % =4 s'w “
S — S inE
Goztas
]
Bl
e t : t
i L) ;-m Emhion/

ER_P Gpermionales o dutes Recepcion

Ilustracién 12. Ecosisterna InFacT
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e Plazos para comunicar estados:

La ley establece un plazo de 4 dias para comunicar el cambio de estado al emisor de la
factura, desde que se produce dicho cambio de estado.

e Cumplimiento de requisitos:

Permite el didlogo entre emisor y receptor de la factura, a través del intercambio de
mensajeria para la negociacién de conceptos y/o tarifas, informacién adicional... acuerdos
que permitiran agilizar la aceptacién/pago, rectificacion o anulacion de facturas emitidas,
etc.

o Impacto en los sistemas de facturacién actuales:

Integrar los sistemas actuales (sistemas heterogéneos con tecnologias distintas, muitiples
canales de comunicacién) bajo la solucién de factura electrénica a través de cargas
masivas, intercambio de ficheros, API's, con el sistema de facturacion electrénica, sin que
sea necesario acometer cambios en el core de los sistemas operativos actuales, tanto del
emisor como del receptor.

e Unificar sistemas de facturacién (punto Gnico de comunicacién):

La plataforma InFacT proporciona un canal (nico de comunicacién entre emisor/receptor
y plataformas privadas y administracion tributaria, permitiendo la gestion bajo la misma
instancia de todas las sociedades de un grupo.

TIREA cuenta con argumentos mas que suficientes para ofrecer el servicio InFacT con
garantias para los clientes:

- Maés de 26 afios en el sector

- Plataformas robustas y seguras

- 20 afios de experiencia en gestion de facturas y servicios BPO (Gestion Documental
Inteligente)

- 60 millones de facturas electrénicas gestionadas en servicios como CAS, SFE, FHS,

1.2.2.5. Sistema de Informacién de Inmuebles Asegurados (SIIA)

Con el propdsito de fomentar el Convenio SGR (Convenio para el Recobro de Dafios
Diversos y Reclamacién de Dafios) e incrementar el nimero de gestiones acordadas en
este ambito, se envi6é un cuestionario a las entidades suscritas al Convenio para conocer
el nivel de uso sectorial e identificar puntos de mejora.

De este cuestionario, se identificé que uno de los motivos histéricos que dificultan que las
entidades puedan iniciar los trdmites bajo el convenio SGR es el desconocimiento de la
entidad asegurada responsable del siniestro por no existir un fichero con la funcionalidad
del fichero FIVA (Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados) para el ramo Diversos.
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La Comisién Permanente de Seguros Generales de Particulares acord6 que la Comision
SGR realizase una propuesta de planteamiento de fichero sectorial que permita identificar
a las aseguradoras de inmuebles. Ese proyecto se denominé SIIA (Sistema de Informacion
de Inmuebles Asegurados)

El estudio inicial, con los requerimientos acordados por la Comision SGR, incluia la
necesidad de aplicar el procedimiento de puesta en marcha de proyectos sectoriales,
siendo necesario contar con el apoyo de, al menos, el 75% de la cuota de mercado
afectado y con una informacién minima obligatoria a aportar al fichero (Entidad
aseguradora, direccién de riesgo, nimero de péliza, periodo de vigencia, tipo de ramo,
identificacion fiscal y referencia catastral). Se contacté con el 98% del volumen de prima
y el 79% del sector ha mostrado su interés firmando el boletin de adhesion.

Carga Iniclal de localizacién/es del riesgo de las pélizas

CARGA INICIAL de Hogar, Comunidades, y Comercios y Oficinas
‘Normalissdor
de s diveccién
pravio
& in carge de detos
Entidad
aseguradora
(API)

Actualizadién diaria de los cambios en los datos del
rlesgo de las pélizas de Hogar, Comunidades, y
Comerclos y Oficlnas

ACTUALIZACION
DIARIA

Tlustracién 13. Flujo de datos del Fichero SIIA

Una vez obtenido el quorum necesario, el siguiente paso ha sido la creacién de un grupo
de trabajo, con la participacién de UNESPA, TIREA y varias entidades adheridas al
Convenio, encargado de la definicién de las premisas del Sistema. Se prevé que, a lo largo
del ejercicio 2025, se avance en el alcance y disefio funcional y se proceda a solicitar a un
experto en la materia el correspondiente Informe de Autoevaluacion en materia de
competencia y proteccién de datos, como paso previo a su incorporacién al Cédigo de
Conducta regulador del tratamiento de datos personales en los Sistemas Comunes de
Informacién del Sector Asegurador.
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2. TIREA Y LA SOSTENIBILIDAD

2.1. Gestion de Riesgos

Los principales riesgos no financieros identificados en las actividades que desarrolla TIREA
se han agrupado en los siguientes cuatro bloques principales:

Riesgos Ambientales

Gestion eficiente de recursos: Engloba los riesgos asociados al consumo no sostenible
de materias primas, agua y energia contribuyendo, por tanto, a su agotamiento, la
superacién de los limites planetarios (Planetary boundaries), el aumento de la huella
ambiental de la organizacién o el incremento de costes de adquisicién por su
encarecimiento o indisponibilidad.

Gestion de residuos y prevencion de la contaminacién: En referencia a los riesgos
asociados a la prevencion ambiental como pueden derivar en un impacto negativo o
perjuicio del medio ambiente y de la salud humana, asi como en sanciones y mala
reputacion por afeccién a la sociedad y/o al medio ambiente.

Adaptacion y mitigaciéon del cambio climético: Incluye los riesgos relacionados con el
impacto en el cambio climético por el incremento de la huella de carbono corporativa o el
incumplimiento de adecuacién a nuevos requisitos legales en materia de cambio climatico,
asi como la mala reputacién al no poder cumplir los objetivos de descarbonizacién
adquiridos por la Unién Europea y Espafia como pais miembro.

Proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas: Considera los riesgos que afecten
a la biodiversidad y a los ecosistemas que puedan suponer un detrimento de la calidad de
éstos, la recepcion de sanciones y/o la perdida de reputacion corporativa.

Riesgos Sociales

Empleo: En referencia a todos aquellos riesgos relacionados con las condiciones laborales
de TIREA, como pueden ser la insatisfaccion de los empleados o la indisponibilidad de
personal con capacitacién técnica y adecuacion a las nuevas tecnologias para el correcto
desarrollo de los trabajos, de forma que se limiten los servicios prestados por la
organizacion.

Modernizacion de los modelos de trabajo: Incluye los riesgos asociados a la
obsolescencia del trabajo por falta de adaptacién a las nuevas politicas, tendencias y
demandas de los trabajadores. Ejemplos de estos riesgos pueden ser la fuga de talento o
afrontar costes asociados a la rotacién de la plantilla.

Gestion del talento: Agrupa los riesgos relativos al desarrollo profesional dentro de
TIREA incluyendo la formacion, la evaluacion del desempefio o la transferencia de
conocimientos, entre otros. Algunos de estos riesgos son el descontento e insatisfaccién
laboral o el no poder abordar nuevas oportunidades de negocio por falta de talento.
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c: Igualdad de oportunidades: En referencia a los riesgos de desigualdad de trato por
« género, edad, raza, etc., que puedan producirse, asi como aquellos que perjudiquen la
ff diversidad o accesibilidad. No disponer de mecanismos y promocion de la igualdad de
o oportunidades es un ejemplo de este tipo de riesgos que puede derivar en descontento,
) insatisfaccién, sentido de no pertenencia, fuga de talento e incluso sanciones por parte de
s los organismos reguladores.
o
§ Compromiso social: Agrupa los riesgos que se relacionan con los canales de
g comunicacion establecidos entre TIREA y su entorno social para la toma de decisiones en
= cuestiones de sostenibilidad, incluida la accién social. |
=
L3

Gestién responsable de la cadena de valor: Riesgos asociados a la gestion de la
cadena de valor (proveedores, clientes, accionistas, usuarios, consumidores) desde la
homologacién y supervisién de los diferentes agentes hasta la garantia de las condiciones
laborales optimas, entre otras. Un claro ejemplo de estos riesgos puede ser la contratacion
de proveedores cuya praxis, junto a la falta de controles por parte de TIREA, genere
impactos negativos sobre otros Grupos de Interés.

Seguridad y salud: Se evalla los riesgos significativos que pueden producirse en una
crisis sanitaria, especialmente en términos de la indisponibilidad de recursos humanos y
limitaciones en el acceso a instalaciones y/o en los recursos esenciales.

Riesgos de Gobernanza

Conducta empresarial ética y responsable: Incluye aquellos riesgos relacionados con
el comportamiento ético y responsable en la empresa. Situaciones donde la insuficiente
promocién o proteccién puedan derivar en conductas no deseadas, asi como I3 no
transformacion del modelo de negocio de acuerdo con los actuales marcos normativos y
tendencias actuales podrian ser claros ejemplos. '

Compliance penal: Se integrarian en esta seccion los posibles riesgos que deriven en la
posibilidad de que las personas juridicas incurran en responsabilidad penal.
Concretamente los riesgos que puedan causar perjuicios por no salvaguardar los derechos
de los Grupos de Interés o recibir sanciones por incumplimiento legal.

Compliance laboral: Agrupa los riesgos asociados al incumplimiento de las obligaciones
normativas o reglamentarias en materia laboral que puedan ocasionar dafio a la plantilla.
Asi mismo, los riesgos asociados a no promover un ambiente de trabajo positivo y
saludables. Un sistema de prevencidn, deteccién y resolucion de incidentes ineficaz puede
ser un riesgo significativo para esta categoria.

Competencia: Incluye los riesgos relacionados a no prevenir situaciones de
incumplimiento de la normativa de competencia leal y el relativo a conflictos de intereses
que pueden derivar en sanciones.

Gestién de Riesgos: Abarca la identificacién, evaluacién y monitorizacion de los riesgos
de TIREA ante diferentes situaciones como pueden ser la deslocalizacion de los puestos
de trabajo, la disponibilidad de mecanismos de adaptacion a los cambios contextuales del
entorno que puedan producirse a nivel politico, sanitario, econémico o social, asi como
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D. otras situaciones externas que encarezcan o impidan la actividad de TIREA, apostando asi,
;§ por la resiliencia operativa.

[+

= Riesgos de Negocio

In.

4 Desempefio econémico sostenible: Considera los riesgos econémico-financieros que
o tienen un claro enfoque ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) y que comprometen la
g obtencién de beneficios econémicos por parte de la empresa, pero de manera responsable
i y sostenible. Riesgos de esta indole puede ser el hecho de no disponer de politicas de
£ gasto o inversién que repercutan en beneficios directos o indirectos sobre la sociedad o el
5:-' medio ambiente, recibir sanciones que supongan pérdidas econémicas o de oportunidades

de negocio, etc.

Eficiencia operativa: Se refiere a todo riesgo que pueda afectar al correcto desempefio
de los servicios como puede ser el aumento de costes o del tiempo de ejecucién, por
ejemplo, por la comisién reiterada de errores al gestionar manualmente la informacién en
un determinado proceso.

Gestién de activos para la continuidad del negocio: Incluye riesgos como la
interrupcién de los servicios por indisponibilidad o inadecuacién de la infraestructura
necesaria o perder oportunidades de negocio por no disponer de activos.

Nuevas tecnologias de la era digital: En referencia a todos los riesgos derivados de la
aparicién de nuevas tecnologias como el riesgo a no adaptarse a la transformacion digital
del sector, contribuir a la obsolescencia del modelo de negocio por falta de adaptacién a
cambios y evolucién de tecnologias o incumplir las necesidades y expectativas de los
Grupos de Interés por no ser capaz de responder a su demanda.

Ampliacién de negocio y nuevos mercados: Riesgos asociados al desarrollo comercial
del negocio, la evolucién o aparicién de servicios como pueden ser la falta de actualizacién
de los servicios ante la evolucion del sector y el marco regulatorio, o el perder
competitividad y nuevas oportunidades de negocio ante nuevos competidores que
ofrezcan servicios mas punteros.

Protecciéon de datos y ciberseguridad: Engloba todos los riesgos que comprometen en
mayor o menor medida la confidencialidad, accesibilidad, disponibilidad y seguridad
integral de la informacién como, por ejemplo, no disponer de mecanismos de control ante
situaciones de incumplimiento (brechas de seguridad, vulnerabilidad de la informacién,
etc.).

Para cada una de las areas anteriormente mencionadas, se han identificado los principales
riesgos que, en el corto, medio y largo plazo, sean previsibles y se ha evaluado la
probabilidad de que dicho riesgo se materialice, la estimacién del impacto que pudiera
tener tanto sobre la empresa como sobre la sociedad y el medio ambiente. Finalmente, se
han analizado las causas y se han establecido acciones para mitigar, gestionar y controlar
cada uno de ellos asignado un responsable de su ejecucién. Estas acciones se encuentran
integradas, en su mayor parte, tanto en el Plan de Eficiencia y Estrategia 2022-2024 como
en el nuevo Plan Estratégico 2025-2027. La gestién de estos riesgos se explica y desarrolla
a lo largo del presente Informe en su apartado correspondiente.
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Asimismo, cabe sefialar que, dada su relevancia para el negocio, TIREA mantiene
establecido un método de evaluacién de los Riesgos especificos, que abarca la arquitectura
de la herramienta Sanda$S, para la Gestién de Riesgos bajo el marco normativo ISO 27001,
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI). Ademas, incluye algunos
alineamientos complementarios, en la identificacién y tratamiento de aquellos riesgos de
interrupcion a los cudles estad expuesta la organizacion (marco normativo ISO 22301),
como parte del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio.

2.2. Andlisis de Materialidad

El andlisis de Doble Materialidad es un elemento central de la futura presentacién de
informes de sostenibilidad corporativa en la Unién Europea, tal y como se establece en la
Directiva de Informacion de Sostenibilidad Corporativa (CSRD, por sus siglas en
inglés) que deroga a efectos précticos, a partir del 1 de enero de 2024, a la actual Directiva
de Informacién no Financiera (NFRD) en Europa y a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
de informacién no financiera y diversidad en Espafia, una vez se apruebe su trasposicién
al ordenamiento juridico espafiol, también prevista para principios de 2025.

Segln se indica en la CSRD asi como en el anteproyecto de ley por la que se regula el
marco de informacién corporativa sobre cuestiones medioambientales, sociales y de
gobernanza publicado para su trasposicién al marco regulatorio espafiol, la presentacion
de informes de sostenibilidad se llevard a cabo de manera uniforme bajo las Normas
Europeas de Informaciéon de Sostenibilidad (NEIS), cuyo elemento principal es el
concepto de Doble Materialidad, obligando a las empresas a realizar un anélisis detallado
de impactos, riesgos y oportunidades para determinar la importancia relativa de las
cuestiones de sostenibilidad desde una perspectiva de Doble Materialidad.

Es por ello, que TIREA se encuentra en un proceso de cambio y mejora en la concepcién
de su propia gestién de las cuestiones sociales, ambientales y de gobernanza, asumiendo
los principios y requisitos de los nuevos estandares y tendencias de sostenibilidad, y se
compromete, ademds, en 2025, a dar un paso mas en la integracién de los Grupos de
Interés en la participacion dicha gestidon. Este enfoque garantiza la transparencia y
responsabilidad y contribuye a una toma de decisiones mas informada.

El Analisis de Doble Materialidad es una parte esencial del ejercicio de reporte de
sostenibilidad ya que nos ayuda a determinar qué temas o subtemas de sostenibilidad son
relevantes para la empresa y, por lo tanto, es necesario definir una informacién adecuada
sobre éstos. Incluye dos dimensiones:

« Materialidad de impacto: Valora los impactos significativos reales o potenciales
sobre las personas o el medioambiente a corto, medio o largo plazo; tanto los

causados directamente por la empresa o los causados indirectamente por su cadena

de valor.
e Materialidad financiera: Supone identificar aquellos asuntos materiales que

desencadenan efectos financieros para la compafiia, es decir, que generan o pueden

generar riesgos u oportunidades que influyen en los flujos de caja futuros y, por lo
tanto, en el valor de la empresa a corto, medio o largo plazo.
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D: Es importante tener en cuenta que, desde la perspectiva de Doble Materialidad:
o
4
:‘ ¢ Se da la misma importancia a la materialidad de impacto como a la financiera.
S e Se identifican previamente los temas de sostenibilidad relevantes para la empresa
a antes de realizar la evaluacién para determinar su materialidad o importancia
& relativa.
© ¢ Se tiene en cuenta el impacto (ya sea positivo o negativo) de todas las partes
;g interesadas afectadas.
!
: Para llevarlo a cabo TIREA ha realizado las siguientes fases:
)
:_: 1. Identificacién y priorizacién de Grupos de Interés.
s 2. Identificacién de los temas y subtemas de Sostenibilidad.
";’. 3. Identificacién de Impactos, Riesgos y Oportunidades asociados a los temas y
5 subtemas.
E 4. Evaluacion de la Doble Materialidad.
< 5. Integracion de los temas materiales en los planes estratégicos.
E 6. Determinacién del enfoque de reporte para los contenidos del informe de
g' sostenibilidad.
L]
:5? Para la identificacion de los temas y subtemas se ha partido de la lista propuesta por la
< CSRD vy los ESRS, las cuestiones de sostenibilidad incluidas en la Ley 11/2018, el mapa
g de riesgos y oportunidades del Sistema de Gestion, asi como el propio Plan de Estrategia
g y Eficiencia de TIREA 2022-2024. El resultado de dicha identificacion son los 22 temas
; que se muestran a continuacién ordenados por categoria.
11’.
b
) Categoria Tema
9 1 Ambiental Adaptacién y mitigacién del cambio climatico
o
=
“‘_ 2 Ambiental Gestion de residuos y prevencién de la contaminacion
e 3 Ambiental Gestidn eficiente de recursos
g_ 4 Ambiental Proteccién de la biodiversidad y los ecosistemas
a 5 Social Empleo
A
g 6 Social Modernizacién de los modelos de trabajo %
B o
2 7 Social Gestién del talento 3
=1
- N
E 8 Social Igualdad de oportunidades §
: 9 Social Compromiso social 5
m [
o i
- 10 Social Cadena de valor g
B <«
. 11 Social Seguridad y salud 2
L] 53
[}
] 12 Gobernanza Gestién de riesgos u.i‘
i 3
! (=1
i 3
B ~
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.§ 13 Gobernanza Conducta ética y responsable

Fi

o 14 Gobernanza Compliance penal

3- 15 Gobernanza Compliance laboral

™

g 16 Gobernanza Competencia

[

E 17 Negocio Desempefio econémico sostenible

a

o

E 18 Negocio Eficiencia operativa

z' 19 Negocio Gestién de activos para la continuidad del negocio
20 Negocio Nuevas tecnologfas de la era digital
21 Negocio Ampliacién de negocio y nuevos mercados
22 Negocio Proteccién de datos y ciberseguridad

Tabla 6. Listado de temas de Sostenibilidad de TIREA

Asi, este listado contempla todas aquellas cuestiones relativas a sostenibilidad que son de
gran importancia para TIREA.

Posteriormente se han identificado los principales Impactos, Riesgos y Oportunidades
(IRO) relacionados con cada tema. Para ello, TIREA ha elaborado un procedimiento de
Gestion de Impactos, Riesgos y Oportunidades donde se ha definido los pasos a seguir
para la identificacién de los IROs corporativos a nivel estratégico, mas alla de los riesgos
operativos definidos especificamente por los Sistemas de Gestién implementados bajo las
normas ISO 22301 (Continuidad de Negocio), ISO 27001 (Seguridad de la informacién) o
el ENS (Esquema Nacional de Seguridad).

Asi mismo, cabe sefialar la metodologia de puntuacion para evaluar cada impacto, riesgo
y oportunidad desde cada perspectiva de materialidad que ha desarrollado TIREA. Se ha
seguido las directrices de la norma ISO 31000 y las indicaciones metodoldgicas que
establece el EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group) en su “IG 1: Materiality
assessment implementation guidance”.

De esta forma, la evaluacién comienza por la valoracién de los Impactos desde la
perspectiva de la materialidad de impacto. Para ello se utiliza la probabilidad de ocurrencia
(P) y la gravedad de sus impactos negativos (G). Si bien, la gravedad se compone por tres
subcriterios:

e Alcance (A), es decir, la extensién del impacto,

e Escala (E), entendiéndose como la magnitud o gravedad de dicho impacto para la
sociedad y el medio ambiente,

e Reversibilidad (R), o la medida en la que dicho impacto puede remediarse.

Danataca, S.A.U. Reg. Barceloma Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccifén General, Hoja 482242, Imscripecidén 1.
7f40aaf7-ec88-4abb-a7la-b29200820a92
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En su “IG 1: Materiality assessment implementation guidance” EFRAG establece las

siguientes formulaciones para valorar los Impactos en funcién de si estos son positivos,
negativos, actuales o potenciales:

Actual Alcance + Escala
Potencial (Alcance + Escala) x Probabilidad
Actual (Alcance + Escala + Reversibilidad
Potencial (Alcance + Escala + Reversibilidad) x Probabilidad

Tabla 7. Formulaciones para valorar impactos segin EFRAG

Av. Meridiana n. 250, 3 pta., 08027, Barcelona.

Cabe sefialar que, se ha decido ponderar las valoraciones de cada uno de estos tres
criterios en funcién a lo que la empresa considera mds relevante de forma que los

: resultados reflejen la realidad con el mayor grado de precision posible. Asimismo, se divide
§ entre 5 aquellos impactos en los que se puntta la probabilidad para mantener el resultado
E en base 5.
5 Actual (Ax0.3+Ex0.7)
Potencial (Ax03+Ex0.7)xP/5
Actual (Ax0.25 + E x 0.5 + R x 0.25)
Potencial (Ax0.25+Ex0.5+Rx0.25)xP/5

Tabla 8. Formulaciones para valorar impactos utilizados por TIREA

Dandole asi mayor peso en el resultado a la Escala o Magnitud del impacto sobre su alcance
o posibilidad de remediacién.

Posteriormente, se valoran los Riesgos y Oportunidades desde la perspectiva de la
materialidad financiera. Para ello, se considera su probabilidad de ocurrencia (P) y la
magnitud potencial de sus efectos financieros en el corto, medio y largo plazo (M).

Asi, se otorga valores a cada criterio y se obtiene el valor de materialidad financiera de
cada uno de ellos siguiendo la formulacion:

Materialidad Financiera = (Magnitud x Probabilidad) / 5

Tras obtener la materialidad de impacto (M.1.) de cada impacto y la materialidad financiera
(M.F.) de cada riesgo u oportunidad, se obtiene la Doble Materialidad de ese determinado
subtema de sostenibilidad a través de la siguiente formula:

Doble Materialidad = (Materialidad de impacto + Materialidad financiera) / 2

Para dar dichas valoraciones se consideran datos cuantitativos, resultados cualitativos de
las entrevistas realizadas con los responsables de la empresa y los resultados de los
diferentes analisis de riesgos realizados y documentados por la organizacién.

La categorizacién dada a cada criterio se ha particularizado segun las caracteristicas de
TIREA para darle mayor coherencia y fiabilidad a la evaluacién utilizando como referencia
otras categorizaciones utilizadas en procedimientos de evaluacién de riesgos de sus
Sistemas de Gestion.

Uanataca, S.A.U, RHeg. Barcelona Tomp 45264, Libro 0, Folio 6, Seccién General, Hoja 482242,
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Los criterios definidos para la Materialidad de Impacto (M.I) y la Materialidad Financiera
(M.F) se describe en el anexo al presente informe,

Durante todo el proceso se han validado los resultados parciales y agregados de Doble
Materialidad con la Direccién y principales responsables de TIREA, obteniendo asi la
siguiente matriz de Doble Materialidad.

Av. Meridiana n. 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

3,80
elé
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3 . 14 8 e
10
3 °20
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°
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e
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Ilustracién 14. Matriz de Doble Materialidad de TIREA

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio §, Seccién General, Hoja 482242, Inscripcién 1*.
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Aplicando a estos resultados los umbrales de materialidad que se han definido por TIREA,
se obtiene el siguiente resultado de Doble Materialidad:

Av. Meridiana n. 350, 3 pta., 08027, Barceloma.

Muy material

Gasttian eficlente de

=54 Comprinys sockal

Material

MATERIALIDAD DE IMPACTO

Casi material

No material

No material Casi material Material Muy material

MATERIALIDAD FINANCIERA
Tabla 9. Matriz Simplificada de Doble Materialidad de TIREA

TUanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folic 6, Seccifn General, Hoja 482242, Inscripcién 1°,
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Asi, siguiendo la metodologia descrita, se obtiene el siguiente listado de temas ordenados
segun los resultados de Doble Materialidad:

Valoracion Materialidad

Competencia

22 N Proteccion de datos y ciberseguridad 2,88

10 S Cadena de valor 2,73

19 Gestién de activos para la continuidad del negocio 2,70

21 N Ampliacién de negocio y nuevos mercados 2,10

U3 G Compliance laboral 2,35 Muy material
14 G Compliance penal 2,31 Muy material
20 N Nuevas tecnologias de la era digital 2,25 Muy material
12 G Gestion de riesgos 2,10 Muy material
13 G Conducta ética y responsable 2,10 Muy material
18 N Eficiencia operativa 2,10 Muy material
8 S Igualdad de oportunidades 2,05 Muy material
7 s Gestion del talento 2,03 Muy material
17 N Desempefio econémico sostenible 1,80 Material

5 S Empleo 1,43 Material

9 S Compromiso social 1,27 Material

6 ; Modernizacion de los modelos de trabajo 1,14 Material
11 S Seguridad y salud 1,10 Material

3 Gestion eficiente de recursos 1,00 Material

1 A Adaptacion y mitigacién del cambio climéatico 0,96

2 Gestién de residuos y prevencién de la contaminacion 0,33

4 A Proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas 0,23

Tabla 10. Listado de temas de sostenibilidad de TIREA ordenados y categorizados seglin su
resultado en el andlisis de Doble Materialidad

Cabe recordar que, independientemente de la valoracion obtenida para cada tema, todos
son considerados de gran importancia para TIREA, si bien aquellos que se representan en
los cuadrantes superiores o a la derecha representan las cuestiones de mayor urgencia o
importancia relativa en este momento como la ciberseguridad o la continuidad del negocio.

7f40aaf7-ecBB8-4abb-a7la-b29200820a92
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Los contenidos de este informe se han seleccionado y presentado de forma que toda la
informacion relevante sobre los temas materiales reflejados en la matriz quede cubierta
demostrando, ademas, que éstos se encuentran en mayor o menor medida integrados en
la estrategia corporativa ya sea a través de planes o politicas internas.

2.3. Nuestro enfoque estratégico

2.3.1. Objetivos generales 2025

Av, Meridiana n. 350, 3 pta., 0B027, Barcelona.

1. Proseguir con la creacién de grupos de trabajo conjuntos con Entidades que
permitan detectar y analizar nuevas iniciativas y oportunidades de servicios de

E valor afiadido para el Sector.

o

§* 2. Avanzar en la implantacion de las nuevas iniciativas que se estan poniendo en
= marcha al objeto de conseguir una mayor integracidon y participacién en los
E procesos de negocio de las Entidades.

E

§ 3. Aumentar el seguimiento de las Entidades para incrementar la cuota de
- participacién en servicios actualmente operativos que aln tienen potencial de
2 crecimiento.

2 . .

i 4. Profundizar en los procesos de revisidén funcional, modernizacién tecnoldgica,
§ seguridad y garantia de continuidad de los servicios actuales y futuros.

8

§ 5. Proseguir con el proceso de revisibn organizativa y dimensionamiento de la
g estructura para adaptarla a las necesidades de atenci6n a las Entidades, prestacion
& de servicios, evolucion tecnoldgica y sostenibilidad futura.

a

g 6. Continuar con la politica de estricto control presupuestario para la capitalizacién
. sostenida de la sociedad, el mantenimiento de las inversiones realizadas y el
2 incremento del valor contable de la accién.

M

o

"‘_ 7. Continuar con la ejecucién del Plan de Estratégico 2025-2027 segln los objetivos
b e iniciativas establecidos en las diferentes lineas de trabajo especialmente en las
E correspondientes a RRHH y Gestién del Talento, Tecnologia y Desarrollo de
§ Negocio.

i 8. Seguir fomentando la consecucion de acciones que permitan elevar el grado de
-% madurez de TIREA en el ambito del Gobierno Corporativo, Sostenibilidad &
i Compliance.

m

g

"f 2.3.2. Plan de Estrategia y Eficiencia 2022-2024

=}

a En el ejercicio 2024, se ha finalizado el Plan de Estrategia y Eficiencia (PEE) 2022-2024
"’_ aprobado por el Consejo de Administracion de TIREA, que tenia como objetivo asegurar la
§ sostenibilidad y mejorar la productividad de la empresa.

:
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Con el citado PEE, se estableci6 la hoja de ruta de TIREA durante el periodo 2022-2024,
en los proyectos identificados mas relevantes, necesarios y estratégicos. La ejecucion de
este Plan ha sido necesaria para la mejor adaptacién de la organizacién a un entorno
cambiante, la continuacién en la prestacion de servicios de valor afiadido a los clientes y
accionistas y la gestién de las relaciones con proveedores y empleados.

Los principales objetivos estratégicos identificados en el PEE 2022-2024 fueron los
siguientes:

1. Optimizar la eficiencia en consumo de suministros, materiales, servicios y espacios
de trabajo para conseguir un ahorro en costes.

2. Optimizar los procesos operativos para lograr un modelo més eficiente, mejorar la
productividad y calidad en la prestacion de servicios.

3. Garantizar la continuidad de negocio a través de la optimizacion de la
infraestructura, procesos y aplicaciones.

4, Adaptar la oferta de servicios a un marco cambiante y mas competitivo en el seno
del sector asegurador con mayor cercania y atencién personalizada.

5. Modernizar la Estrategia y Cultura Corporativa en RRHH y apostar por una Gestion
eficiente del Talento.

6. Garantizar el cumplimiento en materia de Sostenibilidad, Competencia y
adaptacion a nuevas normativas.

Dichos objetivos se tradujeron en acciones concretas llevadas a cabo dentro de seis
Workstreams o Palancas de Trabajo:

WSs1 Ws2 Ws3

Gestion de Eficiencia IT: Infraestructura
Instalaciones Operativa Tecnolégicay PCN
WS4 WS5 WS6

Estrategia de .| .

Desarrolla de Negocio Estrategia Gabiemo &

v Comunicacién en RRHH Compliance

Ilustracién 15. Workstreams del Plan Estratégico 2022-2024

Las diferentes lineas de actuacién se han concretado en planes de ejecucién con sus
correspondientes analisis econémicos que se han ido ejecutando y que, a la finalizacion
de este ejercicio 2024, se han completado con un alto nivel de consecucién.

En este sentido, de las 35 iniciativas identificadas, 27 se han completado, 4 se encuentran

en ejecucion y otras 4 se han replanificado para su continuidad dentro del nuevo Plan
2025-2027, desarrollado en el siguiente apartado.
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ﬂ b
a
i INICIATIVAS EN CURSO
i Estratégicas: WSS: Plan RR HH — Gestion del Talento
=y Operativas:  WS2: Autom. Procesos BPOy FE
- Corporativas: WS6: Adaptacion legislacion, Plan de
a comuntcacion y contenidos digitales
g — Z, Vendmcn
E INICIATIVAS RE-PLANIFICADAS™ Y™ INICIATIVAS COMPLETADAS
2 B peiatinig 27 wsy
% ws3 o S ws2
W53 g
W54
WS tcteso o

Ilustracién 16. Insight de principales iniciativas

Al concluir el PEE 2022-2024, se ha demostrado el logro de los objetivos gracias al esfuerzo
colectivo de todos los involucrados en su desarrollo. La elaboracién del PEE, basada en la
experiencia acumulada de la organizacion en el sector asegurador y la situacién actual del
entorno, ha permitido identificar dreas de mejora y aportar resultados clave para la
viabilidad y continuidad de la misién de TIREA.

2.3.3. Plan Estratégico TIREA 2025-2027

Una vez finalizado el Plan de Estrategia y Eficiencia 2022-2024, comentado en el apartado
anterior, TIREA ha venido trabajando en la definicion de un nuevo Plan que aborde la
estrategia a seguir en los dos préximos afios.

Este nuevo Plan Estratégico 2025-2027 se encuentra estructurado en tres ejes
fundamentales dando continuidad a las acciones mas importantes desarrolladas en el
Plan de Estrategia y Eficiencia anterior y manteniendo, asimismo, como evolucién
continua, las medidas de eficiencia energética y ahorro de consumos, los proyectos de
eficiencia operativa o el seguimiento normativo y de gobierno.

Durante el afio 2024, la organizacién ha llevado a cabo un exhaustivo diagnéstico de las
condiciones actuales sobre la base del Plan de Estrategia y Eficiencia anterior, dando
continuidad a las palancas de trabajo WS3 (Infraestructura Tecnologica y PCN), WS4
(Estrategia de Desarrollo de Negocio y Comunicacion) y WS5 (Estrategia en RRHH) del
PEE 2022-2024 para las que se preveia una duracién mayor a los tres afios del plan inicial.

El objetivo global del Plan Estratégico 2025-2027 es que la organizacién avance hacia sus
metas a largo plazo y garantice el cumplimiento de los compromisos adquiridos con
sus accionistas y clientes desarrollando su actividad con un alto grado de
profesionalidad de su personal y equipo directivo que permita dar un servicio eficiente y
ajustado a las necesidades de los clientes, enfocandose en la excelencia y calidad del
servicio.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folic 6, Seccién General, Hoja 482242, Inecripecidn 1,
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;:_i En su definicién, se ha realizado un diagndstico de la posicién actual de TIREA, evaluando
i tanto su situacion interna como los condicionantes externos a los que deberd enfrentarse,
o lo que ha permitido identificar los principales objetivos del nuevo Plan Estratégico 2025-
1 2027 en los tres pilares definidos:
q 3 g
g Condiclonantes Objetivos del Plan Estratégico 2025-27
ﬁ‘ } «  Sucesitn
& B . e 488 & )
= i +  Aplcaciones
z 'w *+ CaWianza de los accianisiss
% [ ertrimteue NN QSN oo
" . = G izar | 161 *  Me) la resillencla = Impul vicios
Hrmatms o s pikcs TRy e o by i
. E de datas, DGT 30y Data Act core de |a panlilla. transformando su las oportunidaces y retos
o  Domsmcnwing e A
Tecnaboglas: ":n‘::l"m:': hacer splicaciones normativas, lecnologias y
: ZM nuavos servicios y su *  Garamizar la adecuacion a e
«  Balzm y coches conectados transformacién tecnolégica DORA de TIREA como = Cantinuar con la evolucién
Riesgos s proveedor TIC del seclor ::x::::hn-ﬁnﬂu.
*  Cber riesgos y riesgos ESG fecnologlas.
Ratos de negocio seciorigies:
= Elcmncis seckial

Ilustracién 17. Objetivos del futuro Plan Estratégico 2025-2027

Con este nuevo Plan Estratégico, TIREA se dota de las capacidades necesarias para seguir

evolucionando y ampliando sus servicios y el valor hacia el sector, adaptando el equipo a
las nuevas necesidades del entorno, evitando la obsolescencia y preparando su tecnologia
para el futuro.

2.4. Nuestro compromiso con la Sostenibilidad

TIREA es consciente de la relevancia cada vez mayor que tienen todos los aspectos
referidos a la sostenibilidad en la empresa y la necesidad de que las politicas y lineas de
actuacién implantadas en esta materia sean impulsadas desde los drganos de direccién.

En este sentido, TIREA mantiene implantado, desde 2015, un Sistema de
Responsabilidad Social Corporativa (en adelante Sistema de RSC), con el que se
realiza la identificacién y control de los riesgos estratégicos, operativos, legales y de
caracter reputacional que puedan afectar a TIREA, y que tiene el propésito de promover,
integrar y coordinar el compromiso de la organizacion con las cuestiones de sostenibilidad.

A lo largo de todos estos afios, el Sistema de RSC ha permitido a TIREA alinear sus
procesos de negocio con los diferentes aspectos medioambientales, sociales y de gobierno
(ASG), tanto lo regulado mediante normativa como otros que afectan o se ven afectados
por su actividad.

Este Sistema de RSC se fundamenta en un marco normativo y en un Sistema de Gestion
integrado por ocho pilares o bloques de cumplimiento.

El marco normativo estd compuesto por:

e Politica General de Responsabilidad Social Corporativa
e Cbdigo de Conducta

Uanataca, 5.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Sececién General, Hoja 482242, Inecripeifn 1*.
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e Seis Politicas de compromiso con las partes interesadas (Accionistas, Clientes,
Empleados, Proveedores, Sociedad y Medioambiente, Instituciones y Organismos
Reguladores)
e Procedimientos elaborados en desarrollo de las Politicas RSC (Protocolos de
prevencién de situaciones de acoso laboral, sexual y por razén de sexo,

Procedimiento Flexwork, II Plan de Igualdad y Catdlogo de Medidas de
Conciliacién).
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Las referidas Politicas, Coédigo de Conducta y Protocolos forman parte del conjunto de
normas de cardcter institucional de TIREA y son de obligado cumplimiento por todos los
integrantes de la organizacién y, en concreto, por el Consejo de Administracién, los
directivos/as y empleados/as (considerado en conjunto personal de TIREA).

Av. Meridiana m. 350,

Estas politicas se encuentran disponibles segln sus destinatarios en los canales de
informacién establecidos al efecto.

Asi, los principios y valores que inspiran nuestra Politica Global de RSC son los
siguientes:

e Cumplimiento de las leyes y normas nacionales, de derecho europeo e internacional
que puedan ser aplicables a la actividad de TIREA, tanto en territorio espafiol como,
en su caso, en el extranjero, asi como otras regulaciones, estandares o
procedimientos que TIREA decida asumir voluntariamente para el correcto
desempefio de su negocio.

o Instaurar y mantener una cultura de sostenibilidad basada en principios éticos y de
buen gobierno; de respeto a los derechos humanos, al medio ambiente, y a las
reglas de libre mercado, asi como a cualquier procedimiento interno de caracter
corporativo que TIREA establezca en desarrollo de su Politica.

El cuadro que se exhibe a continuacién detalla los ocho pilares de cumplimiento incluidos
dentro del Sistema de Gestién RSC:
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Repositorio de Evidenclas
Formadién continua

Tlustracion 18. Pilares Sistema de Gestion RSC
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Las actuaciones mas relevantes realizadas en el 2024 por TIREA son las siguientes:

2 pta.,;

« Intensificacién de las actuaciones llevadas en cada bloque normativo:

o En especial en lo relativo a los trabajos de adecuacion a la nueva normativa
aplicable y, en concreto, al Reglamento DORA con interacciones en los
pilares de seguimiento normativo, proveedores y seguridad Yy
certificaciones.

o En el &mbito de Compliance Laboral, se ha realizado durante el 2024, la
revision del Reglamento de Régimen Interno y la emisién del Protocolo de
prevencién del acoso LGTBI y la Politica de Desconexion Digital que estén
siendo revisadas por el Comité de Empresa de TIREA.

o En los Pilares relativos a Compliance Penal y de Proteccion de Datos,
durante el 2024 se finalizaron las auditorias bienales iniciadas en el ejercicio
precedente sin ninguna no conformidad y con un nivel de cumplimiento Muy
Satisfactorio. Respecto de los Sistemas Comunes de Informacion
(gestionados por los Servicios SINCO y SENDA), regulados por el Cédigo de
Conducta aprobado por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, se ha
realizado la auditoria anual con un resultado de cumplimiento calificado de
Muy Alto.

o En el Pilar de Seguridad y Certificaciones, se ha definido durante los
meses de octubre a diciembre 2024 un nuevo Plan Director de Seguridad
para su ejecucién en el ciclo 2025-2027. Asimismo, se han llevado a cabo
las auditorias internas y externas exigidas para el mantenimiento de las
Certificaciones de los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad de la
Informacion y Continuidad de Negocio respecto de las Normas ISO 9001,
27001 y 22301, respectivamente, asi como del Esquema Nacional de
Seguridad por el Real Decreto 311/2022.

Av, Meridiana n. 350,

Inseripecifn 1*.

e Se ha continuado prestando especial atencién en materia de concienciacién
y formacion en todos los bloques formativos, en especial en materia de
ciberseguridad. También se ha continuado con la formacién interna mediante la
realizacién de 22 pildoras en cuestiones relativas a proyectos y servicios de TIREA,
nueva normativa aplicable, resultados auditorias, y aspectos exigidos por los
estandares en los que TIREA se encuentra certificada. Asimismo, dentro del Plan
Global de RRHH, se ha puesto en marcha un Plan de Formacién para contribuir al
desarrollo profesional adaptado tanto a las necesidades individuales como a las
detectadas por la actividad o tareas que se realizan en los distintos departamentos
de TIREA.

Folioc 6, Seccifin General, Hoja 482242,

Libre 0,

Debido a la incorporacién progresiva de aspectos ASG en el Sistema de Responsabilidad
Social Corporativa de TIREA, durante el préximo ejercicio 2025, esté prevista la evolucion
del Sistema con la actualizacién de su Politica General y denominacién, pasando a ser
denominado Sistema de Sostenibilidad de TIREA.

Como medida adicional, se ha encargado por tercer afio consecutivo a un consultor externo
la emisién de un informe de evaluacién y rating sobre el desempefio de TIREA en
materia de sostenibilidad de acuerdo con la metodologia de la European Federation of
Financial Analysts Societies (EFFAS).

Uanataca, 8.A.U. Reg., Barcelona Tomo 45264,
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;51 Como consecuencia de lo anterior, el Informe de Evaluaciéon del Desempefio en
: Sostenibilidad, emitido el 15 de julio de 2024, tras la revision de 32 indicadores (3
s medioambientales, 11 sociales y 18 de gobierno), fij6 un rating global de
fa sostenibilidad para TIREA del 85% superando en un punto al obtenido en el Informe
g anterior (84%) manteniendo la calificacion de “Muy Alto” de su desempefio en
= sostenibilidad respecto de su sector. El desglose del rating obtenido se articula de la
'.‘; siguiente manera:

ki

= o Subrating de Aspectos de Gobierno Corporativo y Viabilidad a largo plazo: 82%

3:' e Subrating de Aspectos Sociales: 81%

e Subrating de Aspectos Medioambientales: 86%

Asf mismo, en linea con el fomento de una comunicacion transparente, TIREA informa de
forma periddica a las diversas partes interesadas de cuestiones relacionadas con aspectos
ASG a través de los siguientes canales:

e Mediante la elaboracién de los Informes de Seguimiento del Sistema de Gestion de
RSC que se emiten con cardcter anual reportando al Consejo los avances del
Sistema que detallan las actuaciones relacionadas con aspectos ASG.

e En las actas correspondientes del Consejo y de la Comisién de Seguimiento de
Negocio, que contindan reflejando la puesta en conocimiento y/o la adopcién de
acuerdos relativos a aspectos ASG o relacionados con el Sistema de Gestién de

RSC de TIREA.

e En los distintos Informes de Seguimiento del Plan Estratégico y de Eficiencia 2022-
2024.

e En el Informe de Gestién o Estados de Informacion No Financiera que se publican
anualmente.

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, y su afan por consolidarse como una
compafiia responsable impulsada por el propdsito de mejorar la calidad de vida y contribuir
a un futuro mejor, TIREA procura contribuir con su actividad a la consecucién de los |
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados por las Naciones Unidas como
parte fundamental de la Agenda 2030.

La relacion de los temas de sostenibilidad identificados en 2024 con los ODS se representa
en el Anexo II del presente informe. Asi mismo, se presentan las metas a las que
contribuye TIREA en asuntos ambientales, sociales y de gobernanza.

Uanataca, S5.A.U. Reg. Barcelcona Tomo 45264, Libro 0, Folie 6, Seccidén General, Hoja 482242, Inscripciém 1*.
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3. COMPROMISO DE GOBIERNO

3 pta., 08027, Barcelaona.

3.1. Comportamiento ético

350,

3.1.1. Cddigo de Conducta

El C6digo de Conducta de TIREA establece los principios y valores que debe cumplir la
organizacién en el desempeiio de su actividad. El Cédigo de Conducta, junto con otros
documentos de carécter corporativo, se encuentra a disposicién de la Organizacién en el
Hub de Informacién de TIREA (https://tirea.sharepoint.com/sites/hubinformacion)
repositorio corporativo que aloja documentacién de interés para la plantilla de TIREA en
aspectos de cumplimiento normativo, recursos corporativos, memorias anuales, etc.

Av. Meridiana n.

La empresa asume y obliga al cumplimiento del Cédigo de Conducta, que vincula a todos
los empleados/as de la compafiia y a su directiva.

La conducta se rige por el respeto a la legalidad, asi como el mutuo respeto, solidaridad y
cooperacion con las personas con las que se relacionen ya sean compafieros, clientes o el
resto de la sociedad. Con ello, se pretende fomentar un ambiente de trabajo basado en la
confianza que promueva el desarrollo personal y profesional, rechazando cualquier tipo de
explotacién, acoso o discriminacion.

Adicionalmente, se recogen en este Codigo una serie de principios esenciales y perdurables
que no necesitan una justificacién externa y tienen una importancia intrinseca para los
que forman parte de TIREA, llamados valores éticos.

Los cuatros valores éticos irrenunciables son:

o Integridad: Comportamiento intachable, alineado con la rectitud y la honestidad.

o Responsabilidad: Asumir responsabilidades y actuar conforme a ellas.

e Transparencia: Informacién adecuada y fiel de lo que se hace, informacién veraz
y contrastable.

o Seguridad: Alto nivel de seguridad en los procesos, instalaciones y servicios,
prestando especial atencién a la proteccion de la plantilla, contratistas, clientes y
el entorno local.

Estos valores son irrenunciables, fundamentales y se encargan de guiar todas las acciones
y comportamientos formando parte de la base sobre la que se construye la confianza
mutua dentro de la compaiiia.

Asegurar que estos principios y valores, incluido el respeto de los Derechos Humanos,
permanecen a lo largo de toda la cadena de valor de TIREA, es una de sus prioridades en
materia de sostenibilidad y un compromiso a futuro, dado que la empresa considera a sus
proveedores y colaboradores externos como parte indispensable para la consecucion de
sus objetivos de crecimiento, de rentabilidad y de mejora de la calidad de servicio,
buscando establecer con ellos relaciones basadas en la confianza y el beneficio mutuo.

A través del Canal de Denuncias y mediante la rigurosa vigilancia del Grupo de Trabajo de
Compliance Penal se lleva a cabo la identificacién, investigacion y tratamiento de

UDanataca, S.A.U. Reg. Barcelcna Tomo 45264, Libro §, Folio 6, Seccién General, Hoja 482242, Inecripcién 1°.
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conductas ilegales o contrarias al cédigo ético, garantizando asi el pleno cumplimiento
legal y reglamentario en todas las practicas que se desarrollan en TIREA. Asimismo, este
grupo de trabajo se encarga de organizar y desplegar la formacién y concienciacién de los
empleados sobre el Cédigo de Conducta, asi como el resto de las politicas de compromiso
de la compaiiia (ver apartado de formacion).

3 pta., 08027, Barcelona.

En funcion de la tipologia de denuncia que entre a través del canal variarén los plazos de
iniciacion, instruccién y terminacién que quedan reflejados en el siguiente cuadro:

PROCEDIMIENTOS EXISTENTES |

Av. Meridiana n. 350,
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Tabla 11, Plazos canal de denuncias en funcién de la tipologia

3.1.2. Respeto a los Derechos Humanos

Cémo parte fundamental del Cédigo de Conducta, TIREA mantiene un compromiso
empresarial con el respeto a los principios de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, defendiendo que todos los seres humanos son iguales en dignidad y derechos. |

En este sentido, se compromete a asumir la responsabilidad de respetar los Derechos
Humanos, formalizando tanto un proceso de diligencia debida para identificar, prevenir,
mitigar y rendir cuentas sobre cémo TIREA aborda el impacto de su actividad sobre los
Derechos Humanos, como un proceso que permita reparar todas las consecuencias
negativas sobre los Derechos Humanos que haya provocado o contribuido a provocar.

Este compromiso de TIREA con el respeto de los Derechos Humanos parte de la Carta
Internacional de Derechos Humanos formada por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, por el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos protocolos,
y por el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Asimismo, se
compromete a respetar los Convenios Internacionales aprobados por dicho organismo y
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ﬁ
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre Derechos Sociales, asi como a
los Diez Principios del Pacto Mundial de Liderazgo Empresarial de Naciones Unidas.
El desarrollo de trabajo sostenible, trabajo decente y crecimiento econdmico estd

directamente vinculado al respeto de los derechos humanos y laborales, estableciendo
como metas pertinentes las siguientes:

o Igualdad de oportunidades: La organizacion promueve el desarrollo profesional
y personal de toda su plantilla, asegurando la igualdad de oportunidades a través
de sus Politicas de actuacion. La seleccién y promocion de los empleados/as de la
organizacién se fundamenta en los criterios objetivos de mérito y capacidad.

e No discriminacién: El Organo de Administracién debe velar por el mantenimiento
de un entorno de trabajo libre de toda discriminacién y de cualquier conducta que
implique un acoso de caracter personal. Bajo esta premisa, TIREA no tolerara
ningln tipo de discriminacién por razén de raza, nacionalidad, origen social, edad,
sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas o sindicales,
religién o cualquier otra condicién personal, fisica o social.

o Erradicacién del trabajo infantil: Ni TIREA, ni sus proveedores, recurrirdn al
trabajo infantil y velara por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) en relacién con el trabajo de menores de edad.

o Erradicacion del trabajo forzoso: TIREA se compromete a no recurrir al trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién y a velar por el equilibrio entre el ambito
profesional y personal de todos sus empleados/as. Igualmente, evitard contratar a
proveedores, contratistas o colaboradores externos con riesgo de desarrollar dichas
practicas de forma directa o indirecta.

+ Garantizar la libertad sindical: TIREA respeta y ampara el libre ejercicio de la
libertad sindical y el derecho de asociacién de sus trabajadores/as. Desde junio de
2024 TIREA cuenta con un Comité de Empresa como érgano de representacion de
todas las personas trabajadoras.

o Seguridad en el trabajo: TIREA proveerd a sus empleados/as de un entorno
seguro y estable, y se compromete a actualizar de manera permanente las medidas
de prevencién de riesgos laborales, asi como a respetar la normativa aplicable en
esta materia en todos los lugares en que desarrolle sus actividades empresariales.
Resaltar que, a raiz de la constitucién del Comité de Empresa, también se ha
constituido un Comité de Seguridad y Salud formado por las personas integrantes
del departamento de RRHH y los delegados de prevencién de riesgos
pertenecientes al Comité de Empresa.

o Formacion en materia de Derechos Humanos: TIREA se compromete a difundir
y hacer publicos sus compromisos en materia de Derechos Humanos, asi como a
fomentar la realizacién de iniciativas de formacién entre su plantilla en materia de
ética, integridad y derechos humanos.
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3.2. Buen Gobierno

3.2.1. Competencia

Como parte indudable de su compromiso con el comportamiento ético y el buen gobierno,
TIREA se compromete al estricto cumplimiento de la normativa reguladora de derechos
de consumidores y usuarios, asi como a la no realizacidon de précticas engafiosas o de
competencia desleal, y la no realizacién de manifestaciones o alegaciones falsas o inciertas
sobre productos o servicios.

El derecho de la competencia afecta a todas las entidades mercantiles y pretende
regular el comercio para evitar, por ejemplo, fijacién de precios entre empresas y la
creacién de monopolios o restricciones de comercio ilegales. El conflicto de intereses se
encuentra vinculado con los deberes de actuacién de los administradores de la Sociedad
y de los empleados.

TIREA dispone de reglas especificas en materia de defensa de la competencia y de
conflictos de intereses, aprobados por el Consejo de Administracion en el Gltimo trimestre
del afio 2022, y de aplicacién a los drganos societarios y/o a la plantilla de TIREA:

« El Decalogo de cumplimiento de la normativa de competencia por los
Organos societarios de TIREA en él se recogen los principios generales que
deben ser respetados por los miembros de la Junta General de Accionistas y del
Consejo de Administracién de TIREA en sus relaciones con ésta y en las reuniones
en las que participen.

e La Politica de Conflictos de Intereses que tiene por finalidad prevenir
situaciones que puedan afectar a la objetividad, neutralidad o independencia tanto
de los miembros del Consejo de Administracion como del Equipo Directivo y
empleados de TIREA en el desempefio de sus funciones y que pudieran anteponer
el interés particular al de TIREA incumpliendo sus responsabilidades y deberes
profesionales.

e FEl Manual para el Cumplimiento de la Normativa de Competencia que tiene
por objeto sensibilizar a los empleados de TIREA sobre las practicas y reglas
relativas a la competencia, prevenir la comision de infracciones y establecer los
medios necesarios para detectarlas y adoptando, en su caso, las medidas
correctoras inmediatas.

La Secretaria del Consejo junto con el Director del Departamento de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento (GRC) son los encargados de velar por la observancia de sendos
documentos, asi como por el seguimiento y actualizacion, en su caso, de posibles riesgos
en materia de conflictos de intereses y de competencia por la concurrencia en los Organos
de Gobierno de TIREA de Entidades Aseguradoras competidoras entre si. Estos trabajos
se integran como tarea continua dentro del WS6 "Gobierno y Compliance" del Plan de
Estrategia y Eficiencia 2022-2024 y pretenden dar respuesta a la necesidad de disponer
de procedimientos documentados que permitan prevenir, detectar y resolver
adecuadamente los riesgos e incidencias que puedan presentarse relacionadas con esta
materia.
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En este sentido, con caracter previo a la aprobacién por el Consejo de Administracién, de
la Politica Global Financiera, de Rentabilidad y Modelo Econémico de Precios se sometié
su contenido a una revision del derecho de la competencia encargando al Despacho
Broseta la emisién de un Informe con resultado favorable. Asimismo, juntamente con la
explicacién del referido Informe, en la sesion de 21 de otubre de 2024, se procedid a
impartir una formacién recordatoria a los miembros del Consejo respecto de la normativa

de defensa de la competencia y los principales documentos emitidos por TIREA en la
materia.
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El Decélogo de cumplimiento de la normativa de competencia por los érganos societarios
de TIREA y la Politica de Conflictos de Intereses se encuentran a disposicién de los
miembros del Consejo de Administracion en la plataforma de gobierno corporativo. Por su
parte, el Manual para el Cumplimiento de la Normativa de Competencia estd publicado en
el Hub de Informacién de TIREA para su consulta por la plantilla de TIREA.

Av. Meridiana mn, 350,

3.2.2. Proteccion de datos y ciberseguridad

Uno de los principales objetivos que persigue TIREA en el desempefio de su actividad es
la prestacion de servicios bajo parametros de calidad, orientacion y seguridad. Es por ello,
que trabaja anualmente en la evolucién de su Sistema de Gestién Integrado manteniendo
las correspondientes certificaciones en Calidad segtin la Norma ISO 9001, de Seguridad
de la Informacién respecto de la Norma UNE-ISO/IEC:27001 y de Sistemas de Gestién de
la Continuidad del Negocio segtin la Norma UNE-ISO 22301 asi como el Esquema Nacional
de Seguridad RD311/2022 nivel medio para los servicios FIVA y SIR, que presta al
Consorcio de Compensacion de Seguros.

La seguridad de la informacién es una actividad que compete a todo el personal de TIREA,
estando comprometidos con la proteccién de la informacién necesaria para la adecuada
operacién de todos sus procesos y desarrollando su actividad asumiendo y aplicando las
normas y procedimientos de seguridad establecidos.

Toda la informacién de TIREA relativa a clientes, accionistas, empleados, proveedores,
planes estratégicos, informacién financiera, comercial, estadistica, legal o de indole
parecida, se considera confidencial y es tratada como tal, cumpliendo con el deber de
TIREA de no revelar informacién confidencial o secretos profesionales, garantizado en todo
momento la confidencialidad, con sujeciéon a lo establecido en la Ley Orgédnica de
Proteccién de Datos y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD). Todo el personal de
TIREA adquiere el compromiso de confidencialidad mediante la firma de la clausula de
confidencialidad establecida al efecto.

Durante el mes de noviembre de 2024, se ha realizado una auditoria conforme a las
normas ISO 9001, UNE-ISO/IEC:27001 y UNE-ISO 22301, evidenciando que el Sistema
de Gestién estd implantado y mantenido por parte de la organizacién, ademas de estar
establecida dentro de la cultura organizacional.
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Asi mismo, no se ha detectado ninguna no conformidad, si bien, se han planteado las

siguientes recomendaciones:

Normas

ISO 9001, UNE-
ISO/IEC:27001 y UNE-ISO
22301

Recomendaciones

Considerar identificar si el cambio climéatico es relevante para
la organizacién
Considerar identificar requisitos de Partes interesadas sobre
cambio climético

UNE-ISO 22301 y UNE-ISO

Considerar revisar las competencias en el catdlogo de puestos
de trabajo de la organizacién para poder detallar mas las
competencias relativas a la continuidad de negocio y a la

22301 seguridad de la informacién (requisitos especificos de
controles) en aquelios puestos principales
o Considerar realizar revisiones periédicas para asegurar que
1SO 9001 todos los proveedores han sido informados de los criterlos de

evaluacién segun ISO 9001

UNE-ISO/IEC:27001

Considerar tener en cuenta en las valoraciones de activos las
obsolescencias o las valoraciones con activos dependientes.
Considerar incluir dentro de los inventarios de activos las
lineas de defensa sobre los servidores Linux.

e Considerar incluir en la declaracidn de aplicabilidad la
trazabilidad con el documento de control que da soporte a su
implantacién.

UNE-ISO 22301

Implementar formaciones polivalentes en diversas funciones
para garantizar siempre la disponibilidad de recursos humanos
necesarios para actuar en el PCN.

Tabla 12. Recomendaciones auditoria externa de certififcacian

El seguimiento de todas las no conformidades, posibles no conformidades, observaciones
y oportunidades de mejora se realiza en el &mbito del Comité de Seguridad que desde el
afio 2025 tendra una periodicidad mensual.

Por otra parte, TIREA ha asumido, como buenas practicas, el compromiso voluntario de
realizacién de auditorias bienales de proteccién de datos de los servicios de TIREA, salvo
por los Sistemas de Informacién Comunes que se realizan con cardcter anual en
cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Conducta regulador del tratamiento de
datos personales en los Sistemas Comunes de Informacion del Sector Asegurador.

La auditorfa externa de proteccién de datos, que abarca la revisién del cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa de proteccion de datos respecto de todos los servicios de TIREA,
finalizé el 29 de abril de 2024, concluyendo los siguientes puntos:

- La entidad cumple todos los requisitos principales de la Normativa sobre la
Proteccion de datos, alcanzado un nivel de cumplimiento Muy Satisfactorio.

- La entidad dispone de recursos aplicados al Cumplimiento de datos y una
organizacién correctamente configurada para la gestién de los riesgos en dicha
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ﬁ
materia obteniendo un nivel y madurez de gestion de cumplimiento Muy
Satisfactorio.

Esto verifica que la actividad y servicios de TIREA esta alineada a la normativa de
privacidad aplicable, ademas de constatar la suficiencia de las medidas técnicas y
organizativas adoptadas para garantizar un correcto tratamiento de los datos personales
en la prestacion de servicios de TIREA.

Respecto de los Sistemas comunes de Informacién (i) Sistema de Informacién Histérico
de Seguros del Automévil, SIHSA, (ii) Sistema de Informacién Automéviles Pérdida Total,
Robo e Incendios, SIAPTRI y (iii) Sistema de Informacién de Prevencion del Fraude en
Seguros del Ramo Diversos, SIPFSRD, TIREA superd la auditoria anual de proteccion de
datos con la emisién del correspondiente Informe de Auditoria de fecha 8 de noviembre
de 2024 si ninguna desviacién manteniendo, al igual que en la auditoria de los servicios,
un nivel de cumplimiento Muy Satisfactorio.

3.2.3. Compliance Penal

TIREA estd comprometida con el cumplimiento de la normativa reguladora que afecta a la
organizacién como persona juridica, a los derechos de consumidores y usuarios, a la no
realizacién de précticas engafiosas o de competencia desleal, asi como a la no realizacién
de manifestaciones o alegaciones falsas o inciertas sobre un producto o servicio.

Por este motivo, TIREA cuenta con el Comité de Compliance Penal, comentado en el
apartado 1.1.6 y encargado de:

a) Garantizar y definir los valores fundamentales de TIREA promoviendo una
cultura de Compliance a todos los miembros de la organizacion.

b) Rectificar y difundir la Politica de Compliance Penal realizando revisiones
periddicas.

c) Supervisar el funcionamiento y ejecuciébn del Sistema de Gestién de
Compliance Penal (SGCP) de acuerdo con la norma UNE 37301, para prevenir,
detectar delitos o reducir el riesgo de su comision.

El Comité de Compliance Penal, en su reunién de 20 de diciembre de 2024, aprobd, entre
otras, las siguientes actuaciones respecto del Sistema de Compliance Penal de TIREA:

e El Plan de Tratamiento de Riesgos, los indicadores de gestidn y la formacién dada
en el 2024.

o Laimplantacion de las recomendaciones de mejora aportadas por la Auditoria.

¢ El Funcionamiento del Grupo de Trabajo de Compliance Penal, durante el ejercicio
2024.

« El analisis de riesgos con el umbral aceptado.

e Los objetivos fijados en el Informe anual del Sistema de Gestién de Compliance
Penal.

e El plan de formacion para el ejercicio 2025.

¢ La Politica de Anticorrupcién y Soborno, como paso previo a su elevacién al Consejo
de Administracién.
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Estas acciones suponen una evaluacién periddica de los riesgos penales y su exposicion a
los diferentes departamentos de TIREA, estableciendo salvaguardas o controles para

minimizarlos. Los ambitos operativos en los que TIREA encuentra mayor exposicion a
los riesgos penales son:

Actuacién en el ambito del mercado y la competencia.

Relacién con terceros.

Relacién con las Administraciones Péblicas, funcionarios o autoridades.
Obligaciones con la Hacienda Pablica y la Tesoreria General de la Seguridad Social.
Tratamiento de informacién reservada o privilegiada.

Tratamiento de los recursos naturales y el medio ambiente, asi como de vertidos e
instalaciones ilegales.

Av. Meridiana n, 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

&
;"3 Como consecuencia de este analisis periddico se identifican los delitos recogidos en el
:n'. Cédigo Penal que deben ser tratados y que se indican a continuacion:
H
u
:
5 173.1 Contra la integridad moral
o
E 184 Acoso sexual
o
;"1 197 quinquies Descubrimiento y revelacién de secretos
TJ 197 bis Acceso ilegal a la informacién protegida
g 197 ter Delito informatico
ﬁ 251 bis Estafa
[%]
§' 258 ter Frustraci6n en la ejecucion
@ 261 Falsedad documental contable
% 261 bis Insolvencia punible
I
2 264 quarter Dafios informéticos
% 288 Contra la propiedad intelectual e industrial
) 285 Uso informacién reservada
-
E 286 bis Corrupcién en los negocios
-
g 302 Blanqueo de capitales o
a o
E 305 Fraude a Hacienda y Seguridad Social §
'3 318 Contra derechos de trabajadores/as g
o
H [
& 3028 Medio Ambiente é
» [ 4
o 427 bis Cohecho o
"‘ 2
=] 429 Tréafico de influencias <
o ®
0 510 bis Delitos de odio §
g Tabla 13. Delitos identificados ,;'
8 g
1 o
e <
L) “
=} ~
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Cabe sefialar que de este andlisis de riesgos se estima un nivel de riesgo medio en
relacién con delitos de corrupcién en los negocios, puesto que la relacion de TIREA con la
Administracion Pablica es limitada.

Si bien, a los efectos de minimizar la probabilidad de que estos riesgos puedan
materializarse en conductas delictivas, TIREA cuenta con diferentes mecanismos de
control interno y supervisién (sistema de gestion, control de proveedores, controles
financieros y no financieros como organizativos juridicos y técnicos).

Otra forma de prevenir este tipo de riesgos es a través del Grupo de Trabajo de
Compliance Penal, el cual tiene como funcién vigilar que exista un riguroso cumplimiento
legal y reglamentario en todas las practicas que se desarrollan en TIREA, y la formacioén y
concienciacién de los empleados sobre el Cédigo de Conducta, y el resto de las politicas
de compromiso de la compafiia. Durante el ejercicio 2024 el Grupo de Trabajo ha tenido
una actividad intensa en la preparacion y ejecucién de la auditoria de Compliance Penal,
asi como posteriormente en el tratamiento de las propuestas de mejora identificadas
durante la verificacion del Sistema de Compliance Penal.

Es importante recordar que cualquier empleado de TIREA tiene el deber, de conformidad
con el articulo 31 bis 5) 4° del Cédigo Penal, de poner de manifiesto los posibles
incumplimientos del Cédigo de Conducta, de la normativa interna de la Sociedad o de la
legislacién vigente, que pueda detectar en la Organizacién, sus administradores o en sus
empleados.

El incumplimiento del Cédigo de Conducta y de la normativa de aplicaciéon que genere un
riesgo penal, podra dar lugar a las sanciones disciplinarias de acuerdo con la regulacion
laboral al supuesto concreto.

Multas y litigios por tipo de incumplimiento:

Conflictos de interés/corrupcién 0 0

Fraude/uso indebido de 0 0
recursos

Practicas laborales 0 1

Comunidad y sociedad 0 0

Derechos Humanos 0 0

Medioambiente 0 0

Tabla 14. Multas vy litigios

Con fecha uno de abril de 2024, se inici6é expediente por la Inspeccién Provincial de Trabajo
y Seguridad Social de Madrid, en virtud de Acta de Infraccién 02425/2024 (I-28-2024-
0002425.60). Con fecha 08/11/2024 se notificé expediente, sancionédndose con quince mil
euros, habiendo tenido en cuenta para la determinacién de la cuantia el nimero de
trabajadores afectados, de conformidad con lo establecido en el art. 39.1, 2y 6, y el art.
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. 40.1 c) del indicado R.D. Legislativo 5/2000. Dicha sancién se aboné en enero de 2025, |
il quedando cerrado el expediente y sin nada més que reclamar por la Inspeccién de Trabajo.

[=1]

3 Por otro lado, todo el personal debe dejar constancia de haber recibido el Reglamento

0 de Régimen Interno, a los efectos que puedan asumirlo en su labor profesional.

g

g Igualmente, en los contratos que TIREA firma con sus proveedores se incluye una

o cldusula por la cual estos se comprometen a adoptar las medidas oportunas necesarias

g para controlar y prevenir la comisién de delitos o actos ilicitos con arreglo a lo dispuesto

= en el articuto 31 bis del Cédigo Penal, asi como la presentacién de documentacién que

;.;:5 avale la confidencialidad, la solvencia financiera y estar al corriente de pago de las cuotas

correspondientes de la Seguridad Social, entre otros.

Adicionalmente, el Procedimiento de Compras de TIREA prevé un proceso para la
homologacién y evaluacién de proveedores, con especial atencion a aquellos que puedan
tratar datos de caracter personal que ha sido revisado durante el 2024 con la emisién de
una nueva version de fecha 23 de octubre de 2024, dentro del proyecto global de
homologacién, sobre el que se aporta mas informacién en el punto 4.4.2, reforzando asi
el cumplimiento de estos asuntos.

Respecto a la prevencién de los sobornos, en su Cddigo de Conducta, TIREA establece
que no se podran recibir u ofrecer cantidades en concepto de comisiones o gratificaciones,
ni regalos o favores de cualquier otra naturaleza por actuaciones que se esté realizando
en nombre de TIREA. Se excepttian los regalos de cortesia de valor simbélico o los de
caracter publicitario. Asi mismo, tiene identificado a partir de su analisis de riesgos del
Sistema de Gestién de Compliance Penal, los puestos que corren mayor riesgo de
corrupcién y soborno, siendo estos la Alta Direccién y el departamento financiero. Ademas, .
se ha elaborado una Politica de Anticorrupciéon y Soborno en la que detalladamente '
se describen conductas prohibidas e inapropiadas por parte de las personas que participan
en la actividad de la organizacién. Dicha Politica, forma parte de las tareas mejora continua
del Sistema preventivo en materia de delitos. Previsiblemente, en el primer trimestre del
ejercicio 2025 se elevaré al Consejo de Administracién para su aprobacién.

La eficacia de todas las acciones de prevencién frente a riesgos penales, realizadas por
TIREA, se han analizado mediante la verificacién del Sistema de Gestiéon de Compliance
mencionado anteriormente, por parte de una Auditorfa encargada a un experto
independiente, que ha finalizado sin ninguna no conformidad, pudiendo afirmar su correcto
dimensionamiento respectos a las caracteristicas de la organizacion y su riesgo frente a
estos delitos, asi como su adecuada gestién y funcionamiento. No obstante, se estan
llevando a cabo una serie de recomendaciones de mejoras aportadas por el auditor, para
elevar la madurez de los controles establecidos en la prevencidn de riesgos.

La empresa debe colaborar y cooperar con las autoridades administrativas y judiciales, asi
como con el Ministerio Fiscal, en relacién con cualquier actuacion seguida por aquellas que
tengan vinculacién con su actividad o por alguna de las personas incluidas en el ambito
de aplicacién del Sistema de Gestion de Compliance Penal.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro (0, Folic 6, Seccifn General, Hoja 482242, Inscripeién 1*.
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Asimismo, debera atender con la maxima diligencia cualquier requerimiento que le realicen
las citadas autoridades en relacién con actuaciones que se sigan frente a la compafiia o
por cualquier otro motivo.

3.2.4. Compliance Laboral

TIREA mantiene un férreo compromiso con el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de Compliance Laboral para garantizar la igualdad, diversidad y accesibilidad, asi como la
prevencion del acoso y la discriminacién de cualquier tipo.

Por este motivo, dispone de diferentes mecanismos de prevencion, deteccion, resoluciéon
y seguimiento de los riesgos asociados al ambito laboral. Entre ellos podemos destacar el
Cédigo de Conducta, el Reglamento de Régimen Interno (RRI), el Catalogo de Medidas de
Conciliacién, el Protocolo de Teletrabajo, los Protocolos de Prevencién del Acoso Laboral y
de Acoso Sexual por Razén del Sexo o el nuevo Plan de Igualdad.

Av. Meridiana n. 350, 3 pta.,

En el bloque 5 de este informe relativo al Compromiso Social de TIREA se amplia la
informacion sobre estos mecanismos y cémo contribuyen a la seguridad laboral e
integridad dentro de la compafiia. Si bien cabe sefialar que, aunque en 2024 se registro
una denuncia, esta no esta relacionada con aspectos laborales de la organizacién, lo que
demuestra la efectividad de los mecanismos de prevencion establecidos en el segundo
Plan de Igualdad.

Inscripeitn 1*.

3.2.5. Informacion y denuncias

Cumpliendo con lo exigido por la Ley 2/2023, de Proteccién del Informante (de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién) TIREA mantiene a disposicién de todos sus
Grupos de Interés (empleados, clientes, accionistas, proveedores, etc.) un Canal de
Denuncias con acceso directo desde la web corporativa, a través del cual el interesado
puede comunicar de forma confidencial actividades o hechos potencialmente irregulares
que pueden vulnerar lo dispuesto en la legislacion vigente, en el Cédigo de Conducta o en
la normativa interna de TIREA.

tim Servides  Prowaaiée de detes  Nesows m

Canal de denuncias

Cumplaends con lo emgxdo por 1a Ley 2/2023, de Proteccion del Informante (de 20 de letxero, regulsdora
da La proteccron de las prvionas que informen 1obre Infraccones normativas y de lcha conia o
Conupcion) se pone a drporicion de 10401 nUEIl 03 GIUPOT de anteves (empleados, chemtrs, JcioVIAT,
provesdores) un Canal de Denuncias a ttaves del cual el interesado puede comuncar de forma confidencial
actmdades 0 hechot potencalments iregulares que pueden vulnerar lo dispueito en L legwlacdn vigente
© vl c0dgo eto y la normativa interna de TIREA

£l Canal de Denuncas 5 una herramsmta informiica que. formando parte del Stema intecno de
Informacion de TIREA, ayuda sl buem hacer de Las Pobticas eartlente, 3 18 rvolucion adecusda de un
Sntema de Cumphmeento Normativo y. e definiva, a ategurar ¢l buen finy deveris de nuestia empress

Para garantizar af miamo | p 0 ol Canal ss encuentta
externaizado en ¢l proveedor 2 Ethic

Pasa entras en ol Canal de denunciss haz dic en wl sguente enlace

Puattins o Crobeciion ged e

Ilustracién 19. Canal de denuncias TIREA

Uanataca,; S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccifn General, Hoja 482242,
i
°
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La presentacion de denuncias falsas o notoriamente infundadas podré dar lugar a la
aplicacion del régimen disciplinario previsto en el Reglamento de Régimen Interno. El
Canal de Denuncias, se encuentra actualizado a las disposiciones legales y al formar parte
del Sistema de Compliance Penal ha sido también verificado por el auditor externo dentro
del proceso de auditoria finalizado en el 2024, asegurando el cumplimiento de los
principios de buena fe, no represalia del denunciante, y confidencialidad en todas las fases
de la tramitacién de una denuncia.

Asi mismo, TIREA posee una Politica de proteccion del informante, publicada en la
web corporativa, donde se enuncian los Principios Generales y el procedimiento de gestién
de la informacién, sobre los cuales se aplican las garantias destinadas a defender y
proteger a las personas que informen sobre actos contrarios a las normas y compromisos
éticos y legales asumidos por la organizacion.

Esta Politica se relaciona con lo establecido en el Cédigo de Conducta, el Reglamento de
Régimen Interno y las diversas Politicas aprobadas por TIREA, especialmente en lo
referente a Compliance Penal, Proteccién contra el Acoso Laboral y en materia de Igualdad,
en cumplimiento con los principios de integridad, responsabilidad y legalidad de TIREA.

La aplicacion de esta politica implica a todas las personas que informen sobre infracciones
en un contexto laboral o profesional, incluyendo empleados, accionistas, contratistas,
proveedores, becarios, voluntarios, antiguos trabajadores, compafieros de trabajo,
familiares y representantes de los trabajadores que informen de:

a) acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea.

b) acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o
administrativa grave o muy grave o vulneracién del resto del ordenamiento juridico
y, muy especialmente, en materia de igualdad y acoso laboral, sexual y por razén
del sexo.

¢) infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, sin
perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

Por el contrario, se excluyen las informaciones que sean clasificadas, las que resultan de
la aplicacién del secreto profesional de médicos y abogados, asi como, las derivadas del
deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y las
emanadas de las deliberaciones judiciales.

El procedimiento de gestién de las informaciones recibidas consta del siguiente contenido
y principios:

o Identificacién del canal o canales internos que se asocian al Sistema interno de
informacion.

e Inclusién de informacién sobre el canal externo de la autoridad competente,
Autoridad Independiente AAI, segln la nueva regulacion.

e Envio de acuse de recibo de la comunicacion al informante, en el caso de conocerse,
en el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcion.
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o Fijacién del plazo maximo para dar respuesta que no podra ser superior a tres
meses, con posibilidad de ampliacién a otros tres meses mas en casos
excepcionalmente complejos.

e Prevision de mantener comunicacién con el informante, por si se necesita
informacion adicional.

e Cumplimiento del derecho de la persona afectada de que se le informe de las
acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento.

o Garantia de la confidencialidad de la comunicacion.

o Exigencia del respeto a la presuncién de inocencia y al honor de las personas
afectadas.

e Respeto a la proteccion sobre los datos personales.

e Remisidn al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos pudieran
ser constitutivos de delito.

Av. Meridiana n. 350, 3 pta., 0B027, Barcelona.

Denuncias recibidas

Accionistas

Clientes

Proveedores

0
0
Empleados 0
0
0

Comunidad

»lOoOjlOo|Oo|©

Otros 0
Tabla 15. Denuncias recibidas durante 2023-2024

Durante el ejercicio 2024, se ha recibido una denuncia a través de este canal. Esta
denuncia fue presentada en julio y clasificada dentro de la categorfa “Otros” al no estar
dirigida contra TIREA, su personal o actividades. La denuncia se tramité y cerr6 conforme
a los procedimientos establecidos.

Dado que la prevencién de delitos es una cuestion relevante para TIREA, durante el 2024
se realizaron formaciones internas de concienciacion informando de las acciones realizadas
respecto de la Auditoria de Compliance Penal, asi como la explicacién de casos précticos
y resoluciones emitidas por la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos respecto a
incumplimientos de la normativa de proteccion de datos.

Se prevé, a lo largo del 2025, realizar una formacién especifica respecto del
funcionamiento del Canal de Denuncias al objeto de fomentar el conocimiento por parte
de la Organizacién de herramientas confidenciales cuando precisen notificar posibles
irregularidades, elevando igualmente el nivel de madurez del Sistema de Compliance
Penal.

Uanataca, 5:A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccifn General, Hoja 482242, Inscripcidm 1*.
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TIREA apuesta por la sostenibilidad econdmica de su negocio, por lo que las acciones y
decisiones tomadas consideran y apoyan el desarrollo econédmico de la compafiia a largo
plazo.

3.3. Desempefio Econdmico Sostenible

Como se ha descrito en el primer capitulo de este informe, TIREA mantiene sus esfuerzos
en reducir sus gastos operativos mediante la optimizacién de procesos para asi poder
invertir sus recursos en garantizar el correcto estado y dimensionamiento de las
infraestructuras. Algo esencial en cualquier compafiia tecnoldgica, pues es la base para la
prestacion de un servicio fiable, eficiente y de calidad.

Av. Meridiana n. 350, 3 pta., 08027, Barceloma.

Los principales datos financieros incluidos en el apartado 1.1.6 de este informe reflejan
con cierta claridad el desempefio de la empresa durante 2023 y 2024. Todas estas cifras
se detallan y desarrollan en el Informe de Gestion y en las Cuentas Anuales.

Estos datos, en asociacién con el incremento en el rating de sostenibilidad obtenido (ver
apartado 2.4), son reflejo del esfuerzo de la compafiia por garantizar la continuidad del
negocio y un desempefio econdmico sostenible, pero tomando en consideracion al mismo
tiempo los aspectos ambientales, sociales y culturales, entendiendo que una cosa no
puede suceder sin la otra.

Asimismo, cabe sefialar que, TIREA tiene un impacto positivo en el tejido econémico
mediante la subcontratacién de proveedores nacionales (y locales en aquellos casos en los
que es posible) apostando por tener una estrecha relacion con éstos para detectar posibles
oportunidades de mejora e influir positivamente a lo largo de toda la cadena de valor. El
gasto de la organizacién en comercio local ha ascendido a 27.166,10 € durante 2024.

En este contexto, también es relevante sefialar que TIREA no realiza actividades de lobby
ni destina recursos financieros a ello.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelcna Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccién General, Hoja 482242, Inscripcidén 1*.
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- 4. COMPROMISO AMBIENTAL

]

FE)

f: 4.1. Prevencion de la contaminacion y gestion eficiente de recursos

e Si bien la actividad que desarrolla TIREA no es potencialmente contaminante ni presenta
"f impactos en la biodiversidad y/o espacios protegidos, dada la escasa dimensién de los
& aspectos ambientales asociados a la prestacién de sus servicios (actividades
g' administrativas y de gestién) y al mantenimiento de sus instalaciones, si se ha reflejado
= en el analisis de materialidad, en su apartado 2.2 del presente informe, su preocupacién
Q por asuntos ambientales. La Direccién de TIREA aboga por el compromiso en materia de
i sostenibilidad ambiental, la prevencién de la contaminacién y la mejora continua en la
"f eficiencia del uso de recursos necesarios para la adecuada prestacién de todos sus
4 servicios.

g

o La gestién eficiente del uso de recursos es uno de los objetivos principales de TIREA con
"ﬁ respecto a la mejora de la sostenibilidad ambiental, buscando asi la optimizacién de sus
3 suministros, materiales, servicios y espacios de trabajo para conseguir un ahorro

significativo en el consumo de recursos y costes de la organizacion.

La plasmacién practica de este objetivo se evidencia a través de un conjunto de iniciativas
continuas y bien coordinadas, respaldadas por la recopilacién y analisis de los datos
obtenidos. A lo largo de 2024, se sigue progresando en la gestion y ejecucién de las
iniciativas orientadas a los siguientes ambitos:

o Eficiencia de los suministros: La gestién de electricidad, agua y otras fuentes de
energia es un factor clave para el uso responsable de estos recursos, ademas de
ser un componente critico de los gastos generales de la empresa. En el caso de
TIREA, se han analizado estos consumos con especial énfasis en el Suministro

Eléctrico.
e Materiales y Servicios: Ademas de los suministros existen una serie de servicios

asociados a la operativa de las instalaciones que contribuyen a la continuidad del
negocio en su dia a dia, destacando los servicios de Seguridad, Limpieza y
Mantenimiento y Gestién de los Materiales Fungibles. Para mejorar la eficiencia de
estos servicios estd prevista continuar con la revisién de los contratos, en el periodo
de renovacién, que garantice la continuidad, la mejora en eficiencia y calidad del
servicio en cuestion.

e Optimizacién de espacios: Una correcta gestion de los bienes inmuebles incluye la
racionalizacién de los espacios, que redunda en un menor consumo de recursos,
en un mejor clima laboral y en el aumento de la productividad.

Estas acciones se promueven transversalmente a través de toda la organizacién y se
describen durante los apartados del bloque de compromiso ambiental de este informe.

4.1.1. Materias Primas

Dentro de los recursos materiales utilizados por la organizacion, los mas representativos
son el uso del papel y los téneres de impresora. Sin embargo, cabe destacar que,
considerando la naturaleza del negocio y su objeto social, TIREA estd apostando de

Uanataca, S.A:.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio &, Seccién General, Hoja 482242,
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manera directa por la digitalizacién, no solo para la mejora en la eficiencia de los procesos
operativos y de comunicacién con parte de sus Grupos de Interés, sino para fomentar la
reduccién de estos materiales, disminuyendo asi los impactos ambientales en la actividad
diaria de la compafiia, cumpliendo con sus compromisos ambientales.

Durante 2024, se ha continuado con el proyecto de automatizacion de la gestién de
solicitudes de ejercicios de derechos que se gestionan por cuenta de las Entidades
Aseguradoras relacionados con los Sistemas comunes de Informacién del Sector
Asegurador, regulados por un Cédigo de Conducta aprobado por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, eliminando gran cantidad de uso de papel en todo el proceso de
gestién de solicitudes de ejercicios de derechos de proteccién de datos en los referidos
Sistemas.

La tecnologia Microsoft SharePoint y PowerAutomate han permitido centralizar y
automatizar la gestién de todas las solicitudes de ejercicios de derechos de los tres
Sistemas de Informacién por el departamento encargado de su tramitacion.

Asimismo, los servicios de externalizacién de procesos de negocio (Business Process
Outsourcing, BPO en inglés) tienden a la digitalizacion de facturas en papel permitiendo
una optimizacién de los procesos de negocio de las entidades mejorando la productividad
y la eficiencia.

Con todas las actuaciones anteriores se ha conseguido potenciar el uso sostenible de los
recursos de TIREA:

e Ahorro en papel.

¢ Eliminacién de uso de impresora y toner.

e Minimizacion del uso de escédner, limitando su uso sélo para las solicitudes que se
reciban por carta.

e Reduccién de otro material de oficina (boligrafos, archivadores, grapas, etc.).

Asi, tal y como se refleja en la siguiente tabla, con caracter general, la cantidad de papel
y téner utilizada en los procesos se estd reduciendo progresivamente:

Papel consumido (kg)?’
Oficina

2022 2023 2024 % variacién
TIREA 1 385 150 160 7%
TIREA 2 187,5 0 0 0%
Barcelona 0 20 0 -100%
Total 572,5 170 160 -6%

Tabla 16. Consumo de papel (Kg) durante 2022-2024

2Ge ha recalculado tomando como datos verificados los datos proporcionados. (1 paquete de folios = 2,5kg).
3 Ante la imposibilidad de trazar los datos de papel consumido se reporta las cifras de papel adquirido.
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Al analizar los registros de adquisicion de papel de los dltimos afios, se observa que se ha
mantenido estable y en niveles minimos. Este logro es atribuible a las diversas medidas
de digitalizacion implementadas por la organizacién promoviendo asi la transicion hacia
un entorno de trabajo mas eficiente y sostenible, reduciendo significativamente la
dependencia del papel. El consumo del papel, en el afio 2024, en el edificio de TIREA se
ha incrementado en un 6% estimando su causa en la reubicacion de toda la plantilla en el

citado edificio.

Téner consumido (uds)"'®

Oficina

2022 2023 2024 % variacién
TIREA 1 16 19 35 84%
TIREA 2 9 0 0 0%
Barcelona b 0 0 0%
Total 26 19 35 84%

Tabla 17. Consumo de toner durante 2022-2024

En cuanto al uso de toner, se ha observado un incremento del 84% en comparacién con
el afio anterior. Este dato va ligado al aumento del consumo de papel explicado en la tabla
anterior.

Durante 2024, no se han utilizado materiales reciclados ni reutilizados.

4.1,2. Energia

Dada la actividad de la organizacién y como consecuencia de la digitalizacion de procesos
comentada en el apartado anterior, el consumo eléctrico de TIREA es el recurso mas
utilizado, justificado en el apartado 4.1. anterior.

Cabe destacar que, aunque sea el recurso energético mas utilizado, durante 2024 se han
implementado medidas que han reducido el consumo energético, presentadas a
continuacion:

- La Optimizacién de Espacios (traslado de TIREA 2 a TIREA 1) y migraciéon de
servidores al CPD de TecnoAlcala, ha supuesto una reduccién del consumo de
TIREA 2 de un 76%.

- La Instalacién de placas fotovoltaicas en TIREA 1 ha supuesto una disminucién del
consumo eléctrico en un 18% %anual.

Ademads de estas acciones, se ha realizado un seguimiento diario del apagado de equipos
de climatizacién, asi como el alumbrado de zonas. Asimismo, la organizacién tiene

4 Se ha recalculado tomando como datos verificados los datos proporcionados.

5 Ante la imposibilidad de trazar los datos de téner consumido se reporta las cifras de téner adquirido.

§ Porcentaje de ahorro determinado a partir del total de consumo de energia comprada a la red y el consumo de
energia generada por instalacion fotovoltaica en la oficina de TIREA 1.
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. implantado un sistema automadtico, que actia de manera presencial, sobre el alumbrado

o de escaleras, aseos y zonas de paso y un alumbrado nocturno.

:‘ Todo este conjunto de acciones ha supuesto una mejora en ef consumo energético de la

= organizacion obteniendo una calificacién muy positiva en el Informe Rating de Evaluacion

A9 de Desempefio en Sostenibilidad.

d

o En las siguientes tablas se indican los consumos energéticos segin su fuente, dentro de

g la organizacién y el indicador de intensidad energética por superficie de oficina:

-

g

T Consumo de energia comprada a la red

=

- A -
Oficina  REPIPH! 2023 2024 2 | KWh/m2 | kWh/m2 | kwh/ %

(kwh) (kWh) (kWh) 2022 2023 m2 2024 | variacién

TIREA 1 759.733 | 589.378 | 408.021 4,508 168,53 130,74 90,51 -31%
TIREA 2 188.301 | 90.678 21.433 1.417 132,89 63,99 15,13 -76%
Barcelona 5.466 4,997 4.274 125 43,73 39,98 34,19 -14%
Total 953500 | 685.053 | 433.728 6.050 345,15 234,71 139,82 -40%

Tabla 18. Consumo de energia (kWh) anual comprada a la red durante 2022-2024

Consumo de energia generada por instalacion fotovoltaica

Oficina  JPRYY) 2023 | 2024 w2 | kWh/m? | kWh/m? | kwhy/ %
(kwh) | (kwh) | (kwh) 2022 | 2023 | m?2024 | variacién
TIREA 1 0 35.000 | 90.914 | 4.508 0 7,76 | 20,17 | 160%

Tabla 19. Consumo de energia generada (kWh) por instalacién fotovoltaica durante 2023-2024

El consumo de energia comprada a la red se gestiona mediante ENDESA ENERGIA S.A.U.
siendo un 33% de su procedencia de origen renovable. En el caso de la energia generada
por la instalacién fotovoltaica es 100% renovable.

Por otro lado, TIREA utiliza gaséleo para los grupos electrégenos que entrarian en
funcionamiento en caso de un corte del suministro eléctrico permitiendo la continuidad de
la actividad de TIREA. Si bien, durante el afio 2024, no ha sido necesario el suministro de
este combustible, dado que el consumo (nicamente ha sido el asociado a las actividades
de mantenimiento preventivo para asegurar un correcto funcionamiento de estos equipos.

4.1.3. Agua

En relacién con el consumo de agua, su uso es Unicamente higiénico-sanitario, por lo que
las cantidades consumidas no son significativas. Sin embargo, consciente de la necesidad
de hacer un uso responsable y la capacidad de mejora en este ambito, la organizacién se
encuentra valorando la implantacién de mecanismos de reduccién del agua en aseos,
ademas de promover las buenas practicas del personal de TIREA relacionado con los
valores y la conciencia de la empresa sobre el medio ambiente. Estas medidas también
reafirman el compromiso de la organizacién con el uso eficiente de recursos.
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: En la siguiente tabla queda reflejada la cantidad anual de agua consumida en cada centro

% de trabajo de TIREA:

q

g Consumo anual de agua (m?3)

g Oficina 0

il 2022 2023 2024 % Varlacién

el

;&‘ TIREA 1 1615 19497 1605 -18%

é-' TIREA 2 320 1698 272 61%
Barcelona 30 22 18 -18%
Total 1965 2140 1895 -11%

Tabla 20. Consumo de agua anual (m?) durante 2022-2024

Como se puede apreciar, el consumo de agua ha disminuido levemente en el conjunto de
las oficinas de la organizacién en un 11% con respecto al total del afio pasado. No
obstante, es pertinente destacar que, a pesar de la optimizacién de espacios llevada a
cabo en el Edificio TIREA 2, ubicado en la calle Lédpez Santos de Las Rozas, durante el afio
2024, se ha observado un incremento del 61% en el consumo de agua. Este aumento ha
sido ocasionado por una averia en la valvula de llenado del depésito de agua contra
incendios, que ocasiond el vaciado del depdsito para su reparacién y su posterior llenado.
Independientemente de esta averia, se estd revisando el sistema de riego del edificio para
detectar la existencia de una posible fuga de agua.

4.2. Gestion de residuos y economia circular

La implantaciéon de modelos circulares y eficientes en la utilizacién de recursos es uno de
los principales retos medioambientales que se presentan en la actualidad. TIREA prioriza
la digitalizacién de procesos, fomenta un consumo responsable y gestiona adecuadamente
conforme la normativa aplicable los residuos producidos.

La gestion adecuada de los residuos es una parte fundamental en el desarrollo de una
economia circular y sostenible en la que lo importante no es sélo la reduccién de los
residuos generados, sino su transformacién en materia prima para generar nuevos
productos.

En cuanto a la gestion de residuos, TIREA adopta un método de recogida selectiva,
fomentando y promoviendo entre su plantilla la adecuada segregacion de residuos en
origen y una posterior gestion.

En el caso de residuos organicos, plasticos, envases, vidrios, etc., son reciclados y
depositados diariamente en los contenedores habilitados para tal uso por los servicios
municipales. En el caso del papel confidencial, se garantiza su adecuada destruccién

5.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Foliec 6, Seccifn General, Hoja 482242, Inscripcién 1°*.

7 Se ha recalculado tomando como datos verificados los datos proporcionados.
8 Se ha recalculado tomando como datos verificados los datos proporcionados.
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conforme la normativa aplicable relativa a la proteccién de datos y su posterior gestién de
acuerdo la normativa de residuos.

Los flujos de residuos mas significativos son el del papel y cartén, por su volumen de
generacién, y los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (equipos informaticos,
monitores y pantallas, etc.) por considerarse una tipologia de residuos “especial” que
requiere de un tratamiento de clasificacién y desmontaje especifico.

A continuacién, se presentan en las siguientes tablas la cantidad de residuos generados
clasificados en residuos no peligrosos y peligrosos.

Residuos no peligrosos generados

OfiSing Papel (kg) Carton (kg) Podas (kg)
2022 2023 2024 % 2022 | 2023 | 2024 % 2022. 2023 | 2024 Y%
TIREA 1 8860 22% 1700 | -13% 0 0 2475 100%
6850 7330 1470 | 1950
TIREA 2 0 -100% -100% 0 0 0 0%
Barcelona 0 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0 0%
Total 6850 7330 8860 21% 1470 | 1950 | 1700 | -13% 0 0 2475 100%

Tabla 21. Residuos no peligrosos y RAEEs (Kg) generados durante 2022-2024

Oficina

Residuos no peligrosos generados

Toneres usados (kg) RAEEs (kq)
% Variacién % Variacion
TIREA 1 400 1741 2269 30%
21 18 0 -100%
TIREA 2 0 0 202 100%
Barcelona 0 0 0 0% 0 0 0 0%
Total 21,2 18 0 -100% 400 1741 2471 42%

Tabla 22. Reslduos no peligrosos y RAEEs (Kg) generados durante 2022-2024

9 Las cantidades de poda certificadas se han notificado en m®. Para calcular la cantidad de residuos de poda en
kilogramos a partir de su volumen en metros cibicos, se ha utilizado la densidad promedio de 0.275 toneladas
por metro ciblco (t/m3). La férmula aplicada es: Peso (kg) = Volumen (m3) x Densidad (t/m?3) x 1000 (para
convertir toneladas a kilogramos). Asi, para un volumen de 9 metros cubicos, el cdlculo resulté en 2475

kilogramos.
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Residuos peligrosos

Oficina RAEEs™ (kg) Luminarias (kg)

% %
2023 2024 A 2022 2023 2024 VT
TIREA 1 0 0 2.954 100% 0 1] 150 100%
TIREA 2 0 0 1.203 100% 0 0 0 0%
Barcelona 0 0 0 0% 0 0 0%
Total 0 0 4157 100% 0 0 150 100%

Tabla 23. Residuos peligrosos y RAEEs (Kg) generados durante 2022-2024

En cuanto a los residuos no peligrosos, se puede apreciar que, tanto el papel como el
cartén, se han reducido en un 100% durante 2024 en las oficinas de TIREA 2 y Barcelona.
En la oficina de TIREA 1, los residuos de papel han aumentado ligeramente, mientras que
los de cartén han disminuido. Asi mismo, durante 2024 se ha logrado una reduccién de
los residuos de téneres del 100% con respecto al afio anterior.

También es importante sefialar el incremento de los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEEs) no peligrosos en la oficina de TIREA 1, con un aumento del 30%, y
en la oficina de TIREA2, con un incremento del 100% debido al reciclado de monitores,
teléfonos y discos duros almacenados en el edificio de TIREA 2, como consecuencia de las
labores de mantenimiento, limpieza y vaciado de equipos eléctricos e informaticos en
desuso en el edificio. Asimismo, durante el 2024, se ha implantado en TIREA una centralita
en la nube lo que ha permitido eliminar y reciclar los terminales fijos.

Con relacién a los residuos peligrosos durante 2024 han aumentado con respecto al afio
anterior. En el caso de los RAAEs es debido al reciclaje de servidores en desuso. Respecto
a las luminarias su aumento es causado por la sustitucién de nuevos dispositivos més
eficientes energéticamente durante 2023, los cuales se mantuvieron almacenados en las
instalaciones de la organizacién conforme a la normativa vigente. Estos dispositivos se
han gestionado adecuadamente durante el ejercicio de 2024.

Todos los residuos generados por TIREA y anteriormente mencionados son recogidos
mediante transportistas autorizados y posteriormente gestionados por gestores
autorizados garantizando un adecuado tratamiento de acuerdo con la legislacién aplicable.

10 | os RAEESs indicados presentan componentes peligrosos.
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En la siguiente tabla se recogen los principales datos de gestién asociados a los residuos:

TipOIQQia de Codigo LER Proceso asociado Gestor autorizado ('PHITJﬁ”JL
residuo valorizacion
Papel y cartén 20 01 01 Aé“nﬁfx's‘:ﬁfgja . | TRMASOL, SA. R121"
16 02 14
REVERTIA
20 01 36 Operaciones de
R 2001 35 mantenimiento | phcvol o A0 K
16 02 13 A
Operaciones de RECYBERICA
UNIcEAI s 200121 mantenimiento | AMBIENTAL S.L. R12
Actividades LASERCART
Téneres DRSS Administrativas | MADRID S.L. =
Operaciones de INCOISA 12
Podas 200022 mantenimiento AGRICOLA S.A. R1

Tabla 24. Tipologia de residuo y su gestion

Con relacidn a los téneres usados, cabe destacar que su recogida y gestién es llevada a
cabo por una empresa gestora acreditada por la Comunidad de Madrid de acuerdo con la
normativa que, ademas, es un Centro Especial de Empleo en el que se promueve la
integracién en el mercado laboral de personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
asi como la sensibilizacién social.

Asi mismo, es importante resaltar que la gestién de los residuos de poda realizada
mediante la colaboracion con diversos gestores de residuos autorizados. Estos residuos
son transportados a la Planta de Biomasa de Garray, ubicada en Soria, donde se someten
a un proceso de valorizacién energética. Este proceso implica la conversién de los residuos
de poda en energia, contribuyendo asi a la produccién de energia renovable y sostenible.
La valorizacién energética no solo reduce el volumen de residuos destinados a vertederos,
sino que también aprovecha el potencial energético de los residuos orgénicos, alineandose
con las normativas ambientales y los objetivos de sostenibilidad de la organizacién.

Igualmente, para comprender la gestién integral de los residuos (peligrosos y no
peligrosos) generados, se especifica en las siguientes tablas la cantidad de residuos que
han sido sometidos a operaciones de valorizacién.

11 R12: intercambio de residuos para someterlos a cualquiera de las operaciones enumeradas entre R1 y R11.
Acondicionamiento previo a la valorizacién.
12 R1: Valorizacién energética.
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Operaciones de eliminacion 0 0 0
Operaciones de valorizacion 8741,2 11039 15506
TOTAL 8741,2 11039 15506
% No valorizado 0% 0% 0%

Tabla 25:0peraciones de Eliminacion y Valorizacién de Residuos no peligrosos durante 2022-2024

Gestion de residuos

Residuos peligrosos

Operaciones de eliminacion 0 0 0
Operaciones de valorizacion 0 0 4307
TOTAL 0 0 4307
% No valorizado NA NA 0%

Tabla 26: Operaciones de Eliminacidn y Valorizacién de Residuos peligrosos durante 2022-2024

Como se pueden observar todos los residuos generados, tanto peligrosos como no
peligrosos, han sido gestionados de manera integral mediante operaciones de valorizacion.
Asi mismo, no se ha registrado ning(in porcentaje de residuos que no haya sido valorizado,
reflejando asi el compromiso firme de la organizacion con respecto a la sostenibilidad y a

la eficiencia en la gestion de residuos.

Por Gltimo, en relacién con el desperdicio de alimentos, desde la compafiia no se realiza
suministro directo como tal de alimentos al personal. Se pone a disposicion de la plantilla
un bono “ticket restaurant” para el consumo externo, promoviendo asi el gasto en
negocios locales en torno donde TIREA tiene ubicadas sus oficinas. Ademas, en los
comedores de la Organizacién se encuentran instaladas maquinas vending con snacks y
bebidas incrementando en los Gltimos afios los productos saludables.
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Tanto en los referidos comedores como en los pequefios “office” situados en diversas
plantas de las instalaciones de TIREA, se han habilitado contenedores para la adecuada
segregacion de la cantidad minima de residuos que se genera.

4.3, Cambio Climatico

Todas las acciones propuestas anteriormente relacionadas con la prevencién de la
contaminacién y el uso eficiente de los recursos de la organizacion repercuten directa e
indirectamente en la mitigacién del cambio climético y, para ello, es necesario analizar la
situacion actual, identificando los componentes que impactan en el uso de recursos, costes
y procesos operativos, considerando las tres instalaciones en las que se realiza la
prestacion de servicios de TIREA.

Este andlisis inicial es fundamental para hacer un seguimiento del impacto generado por
TIREA, con el objetivo de plantear acciones que mitiguen el cambio climatico. Todo ello se
obtiene a partir del célculo de la huella de carbono desarrollado en el siguiente apartado.

4.3.1. Huella de Carbono

En relacion con la Huella de Carbono de TIREA, se ha realizado el célculo para las
siguientes emisiones directas (Alcance 1) y para las emisiones indirectas asociadas a la
compra de electricidad para los edificios (Alcance 2) de acuerdo con la metodologia de
célculo desarrollada por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico
(MITECO) para el calculo de huella de carbono de una organizacién.

Se han aplicado los factores de emisién contemplados en su herramienta calculadora,
obteniéndose los siguientes resultados para el ejercicio 2024:

Emisione

S

Emisiones

directas 2,250 2,249

Flota de | 1685 | kgcoa | 3,79 | 53 kzé%“fﬂ_ 1,33 | 1258L | kaCO2e/L | 0,28 | -79%
Vehiculos /L g n

Gasolina

Emisiones

directas 2,519 2,516

Flotade | 5658 | gco,, | 1425 | 3060 kzé%isﬂ_ 12,73 | 395" | kgCow/L | 7,66 | -40%
Vehiculos 3 9 %

Diese

13 Factor de emisién del combustible ES del afio 2023 de acuerdo con las instrucciones de la Calculadora para el
Registro de Huella de Carbono del MITERED.
14 Factor de emisién del combustible B7 del afio 2023 de acuerdo con las instrucciones de la Calculadora para el
Registro de Huella de Carbono del MITERED.
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Emisiones
directas
Flota de
Hibridos A5L | kgCOz/L kgCO2/L
no
enchufabl
es

Vehiculos 1380 2,249 3,10 1.1?1,4 2,249 2,68 | -14%

Emisiones
directas
Flota de

Vehiculos 2,249 1.877,5 2,249

Hibridos = = = 400 L 0,9
enchufabl kgCO2e/L g L kgCO2e/L

es -
Combusti
ble

4,22 | 79%

Emisiones
directas
Flota de
Vehiculos
Eléctricos
/ Hibridos
enchufabl
es15

NA- NA- NA NA NA NA NA I NA NA NA

Emisiones
directas:
Consumo

de 2,721
combustib

le en n
fuentes
fijas

37,5 2,721 2,721

37,5L | kgCOze 0,1 L kgCOz/L 0,1 25" kgCOze/L 0,07 | -30%

Emisiones
fugitivas 1.624

climatizac
i6n

equipos 20 kg PCAY 32,48 | Okg 0 0 0 kg™ 0 0 0%

Consumo
eléctrico —
Electricida
d
comprada

95350

0 kWh kgCO2e 53 Oz2/kWh [ | 177,43 KWh One/kWh™

/kWh kWh 7]

0,272 | 559 3 | 6850 | 0,259kgC 433728 | 0,250kgC | 112,3 | 3,
5 3

Autocons 3500 0 0
s . ~ . o 90914
eléctrico kwh Wh Wh

Uanataca, 5.A.U. Reg. Barcelcna Tomo 45264, Libro 0, Follo 6, Seccifn Gemeral, Hoja 482242,

kgCO2e/k 0 KWh kgCOz/k 0 0%

15 | 35 emisiones eléctricas de los vehlculas enchufables y eléctricos se engloban dentro del Alcance 2 de TIREA,
dado que estos vehiculos se cargan en las instalaciones de TIREA, a través de la red eléctrica de la organizacién,
sin un Cédigo Universal de Punto (CUP) separado. Actualmente, no se dispone del dato segregado del consumo
eléctrico asociado a los vehiculos.

16 Egtimacién de combustible utilizado anualmente en las operaciones de mantenimiento de los grupos
electrégenos.

17 Factor de emisién del gas refrigerante R-407C de acuerdo con las instrucciones de la Calculadora para el
Registro de la Huella de Carbono del MITERED.

18 Dyrante el afio 2024, no se tienen registros de operaciones de mantenimiento correctivo en las que se haya
llevado a cabo una recarga de gas refrigerante. :

19 Factor de emisién considerando mix eléctrico comercializadora ENDESA ENERGIA, S.A.U. del afio 2023, dato
més actualizado proporcionado por la Calculadora para el Registro de Huella de Carbono MITERD.
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Total 3089,9 19?0,59 12Z,2 -35%

Tabla 27. Resultados del Calculo de la Huella de Carbono durante 2022-2024

La principal fuente de emisién de GEI de la empresa es atribuible a su consumo eléctrico,
representando un 88% de emisiones indirectas (Alcance 2) frente a un 12% de emisiones
directas (Alcance 1) del total emitido durante 2024.

Estas emisiones indirectas asociadas al consumo eléctrico se han reducido en un 37%.
Esta reduccién se debe a las diversas medidas implementadas durante el afio 2024, tales
como la continuidad en la optimizacién de espacios, la migracién de servidores y el
autoconsumo eléctrico, entre otras, ya mencionadas en el apartado 4.1.2.

Av, Meridiana n. 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

Durante el afio 2025, TIREA continuard trabajando para mantener esta tendencia de
mejora y los compromisos internacionales y nacionales en materia de cambio climatico,
especialmente dando continuidad a las medidas propuestas para le reduccion de consumos
eléctricos.

20 5@ ha recalculado tomando como datos verificados los datos proporcionados.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccifn General, Hoja 482242, Inscripciém 1°.
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s 5. COMPROMISO SOCIAL
o
FE)
:‘ 5.1. Empleo de Calidad
a 5.1.1. Plantilla
@ En los datos de empleo que se presentan a continuacién se recopila toda la informacién
E relevante relacionada con las personas que conforman la plantilla de TIREA que prestan
E servicios a través de contrato laboral para la organizacion.
b
[}
z La plantilla de TIREA se clasifica en los cuatro grandes grupos profesionales segdn las
" funciones principales que desarrollan:

DIRECCION:

e Disefia y establece politicas estratégicas en el corto, medio y largo plazo que
permitan alcanzar los objetivos de la compaiiia.

o Identifica y define los objetivos de su &rea dentro del marco estratégico de la
compaiiia

o Planifica, gestiona y determina la dimensién necesaria de los recursos (humanos,
tecnoldgicos y econémicos) de su area.

e Relacién con proveedores/as y clientes externos/as y/o internos/as.

GESTION:
o Desarrolla la operativa especifica para el cumplimiento del objetivo estratégico que
tenga asignado.
e Gestiona los recursos humanos y materiales asignados para el desarrollo de su
operativa.
e Relacion con proveedores/as y clientes externos/as y/o internos/as.
o Desarrolla, planifica y gestiona los proyectos que tenga asignados.

TECNICO/A:
e Desarrolla las tareas especificas de su area de actuacion siendo especialista en
ellas.

e Relacidn con clientes internos y/o externos.

SOPORTE:
e Tareas administrativas de soporte a la gestion (administrativos/as,
secretarios/as...).
e Tareas técnicas de soporte a las operaciones (operadores/as, mantenimiento
e informatico...).
e Tareas mantenimiento.

Uanataca, 5.A.U. Reg, Barceleona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccitén General, Hoja 482242, Inscripoién 1°.
7f40aaf7-ec88-4abb-a71a-b29200820a92
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Alta Direccién + Direccion:

Asimismo, estos grupos se desglosan en las siguientes categorias profesionales:

Categorias Puestos

Director General

evicertia

A Namirizl Company

Subdirector General

Directores/as areas de Negocio

Directores/as areas de Soporte

Resto personal Direccién

Subdirectores/as de Departamento

Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales y de apoyo

Responsables de Area

Responsables de Servicios

Jefes/as de proyecto

Consultores/as tecnolégicos/as

Técnicos/as Areas Negocio

Técnicos/as Areas Soporte

Técnicos/as Tecnologia Informacion

Empleados de tipo administrativo

Administrativos/as

Recepcionistas

Resto personal cualificado

Mantenimiento

Tabla 28. Categorias profesionales
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. En cuanto a la distribucién de la plantilla por género, edad y categoria profesional,

o se obtienen los siguientes desgloses a cierre del afio fiscal, estando conformado el total

: de la plantilla por un 33,86% de mujeres y un 66,14% de hombres.

e

wn

": Distribucion del personal de la Sociedad al término del

] ejercicio, por categorias.

[

=]

o . -

| SarsucuSinipisions) Mujeres Hombres Total

[

=

&
Alta Direccién 0 0 0 2 2 2 2 2 2
Directores/as 2 3 2. 4 4 5 6 7 7
Resto de personal de direccion 2 2 2 3 4 6 5 6 8
Técnicos/as y profesionales
cientificos e intelectuales y de 33 34 34 66 67 69 99 101 103
apoyo
Empleados/as de tipo
administrativo 5 3 5 g 3 . 8 g g
Comerciales, vendedores y
similares : 0 & = 0 0 0 H 0 #
Resto de personal cualificado 0 0 0 2 2 1 2 2 1
Trabajadores no cualificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total personal al término
del ejercicio 42 44 43 80 82 84 122 | 126 | 127

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio &, Seccién General, Hoja 482242, Inscripci6n 1i*.
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J‘j Distribuciéon por categoria profesional y edad

=13

L] i

> Categoria profesional 2023 2024

=

&

9 .

*ﬁ Alta Direccién 0 0 2 0 0 2 0 0 2

=

% Directores/as 0 0 6 0 1 6 0 0 7

:; Resto de personal de direccion 0 1 4 0 1 5 0 3 5

[~

% Técnicos/as y profesionales

o cientificos e intelectuales y de 2 63 34 2 62 37 2 61 40

# apoyo

E ' Empleados/as de tipo
administrativo 0 : 5 0 e 6 L 1 3
Comerciales, vendedores y
similares ' P g € g 2 2 s 2 g
Resto de personal cualificado 0 1 1 0 1 1 0 1 0
Trabajadores no cualificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total personal al término 2 68 52 2 67 57 £ 66 59

del ejercicio 122 126 127
Tabla 30. Distribucién por categoria profesional y edad

Como se aprecia en los datos de la tabla anterior la mayor parte de la plantilla de TIREA
esta englobada en el intervalo de edad de 30 a 50 afios.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelaona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccién General, Hoja 482242,
7f40aaf7-ecB88-4abb-a7la-b29200820a92
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Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264,

Asi mismo, se mantiene por afio consecutivo el personal con discapacidad dentro de la

organizacion.

Categoria profesional

evicertia
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Distribucion por categoria
profesional y minoria

Personal con discapacidad

Alta Direccién 0 0 0
Directores/as 0 0 0
Resto de personal de direccion 0 0 0
Técnicos/as y profesionales cientificos e intelectuales y de 1 1 1
apoyo

Empleados/as de tipo administrativo 1 1 1
Comerciales, vendedores y similares 0 0 0
Resto de personal cualificado 0 0 0
Trabajadores no cualificados 0 0 0
Total personal al término del ejercicio 2 2 2

Tabla 31. Distribucién por categoria profesional y minoria

La edad media de la plantilla se refleja en la siguiente tabla, presentando una pequefia

variacion:

Edad Media (anos)

Hombres Plantilia
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
49,74 50,36 50,82 48,63 49,46 49,69 49,01 49,78 50,07

Tabla 32. Edad media de la plantilla

En relaciéon con las retribuciones de la plantilla, TIREA ofrece un nivel retributivo
adecuado al mercado laboral y a la categoria profesional respetando los principios de

igualdad entre hombres y mujeres y sin discriminacion por edad.
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En las siguientes tablas se indican los salarios base y salarios medios fijos y variables
desagregados por sexo, edad y categoria profesional.

Categoria
profesional

Salarios base fijo (€) por categoria profesional y género

2022

Mujeres

2023

2024

Hombres

2022 2023 2024

Alta Direccién y
Direccién

116.582,23

130.430,95

124.048,48

168.196,70 | 172.257,73 | 169.249,46

Resto personal
Direccién

79.486,97

79.558,86

84.028,50

78.638,67 | 75.152,27 | 78.132,09

Técnicos y
profesionales
cientificos e
intelectuales y
de apoyo

38.318,04

38.880,87

39.004,71

43.111,27 | 44.169,88 | 43.290,07

Empleados de
tipo
administrativo

38.728,07

39.596,15

38.306,94

27.138,89 | 27.614,06 | 22.532,94

Resto personal
cualificado

0,00

0,00

0,00

24,933,22 | 25.789,17 | 20.485,71

TOTAL
SALARIO
MEDIO

44.054,15

47.053,20

44.973,22

52.771,54 | 53.999,48 | 55.756,81

Tabla 33. Salarios base fijo (€) por categoria profesional y género
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La media del salario base fijo ha aumentado en un 3,2% en el caso de los hombres y se
ha reducido un 4,6% en el caso de las mujeres durante 2024, ya que tres de las personas
que causaron baja en el afio 2024 eran mujeres con salarios por encima de la media.

Salarios base fijo (C) por categoria profesional y edad

Av. Meridianma n. 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

Categoria
profesion 2022 2023 2024
al :
<30 30 -50 >50 <30 30 -50 >50 <30 30 -50 >50
afios arios afnos afos afios afios afios afios afos

Gl 155.293 150.000 | 159.354 159.204
Direccién y 08 00 o1 - - 80
Direccién ! ; ! ! |
R:i:gnal 62.926, | 82.990, 63.507, | 79.243, = 74.173, | 82.865,
PEISONE 22| 93 62 84 a7 83
Direccion
Técnicos y
profesional
es
cientificos | 24.585, | 35.825, | 52.718, | 20.331, | 37.043, | 52.539, | 29.500, | 37.469, | 49.214,
e 90 30 64 54 49 78 00 02 11
intelectual
esyde
apoyo
Empleados
de tipo 26.443, | 39.145, 20.288, | 40.041, 5 22,532, | 38.306,
administra 11 54 15 11 94 94
tivo
Resto
personal 22,005, | 27.860, 23.155, | 28.422, _ 20.485, _
cualificado 68 76 56 78 71
TOTAL 24.585 | 35.609 | 69.044, | 20.331 | 38.416, | 68.135, | 29.500 | 38.653 | 67.919,

,90 ,87 82 ,54 95 09 ,00 ,78 85

Tabla 34. Salarios base fijo (€) por categoria profesional y edad

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio &, Seccién General, Hoja 482242, Inscripcidn 1°.
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Categoria
profesional

Mujeres

Salario medio (fijo + variable) (€) por categoria profesional y género

Hombres
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2022 2023 2024 2022 2023 2024
Alta Direccion y 130.850,86 | 149.217,24 | 139.273,26 | 192.633,60 | 197.447,55 | 195.600,01
Direccién
Resto personal
e 83.858,76 | 83.934,59 | 88.650,07 | 82.963,79 | 79.285,65 | 82.429,36
Técnicos y
profesionales
cientificos e 4042554 | 41.019,32 | 41.149,97 | 45.482,15 | 46.151,89 | 45.635,65
intelectuales y de
apoyo
Empleados de tipo | ;g oo o | 4074438 | 39.478,21 | 27.50556 | 27.989,61 | 23.772,25
administrativo ' ! : ! : ! ! ’ 1 J : ’
Resto personal
£ " 26.304,55 | 27.207,58 | 20.485,71
TOTAL 46.710,65 | 50.315,90 | 47.728,76 | 56.770,51 | 57.436,81 | 60.201,12
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La media del salario fijo mas variable ha aumentado un 5% en el caso de los hombres y
se ha reducido un 5% en el caso de las mujeres con respecto al afio anterior, por el mismo
motivo explicado anteriormente.

Salario medio (fijo + variable) (C) por categoria profesional y edad

Categoria
profesiona
|

30 -50
afios

30 -50
afios

<30 afios 3:ﬂ;i° >50 affos | <30 aflos >50 afios | <30 aflos >50 afios

Direcci6n y

Alta 188.066, 176.475, | 191.325, 183.082,
kel 92 00 79 95

e A 76.694,2 | 88.968,0 77.307,6 | 84.992,4
3 6 1 1

78.571,7 | 87.423,4
Direccién : >

Técnicos y
profesional
es 25.938,1 | 38.023,7 | 56.556,7 | 21.023,7 | 39.316,2 | 56.328,7 | 31.122,5 | 39.529,8 51.859,8
cientlflcos e 2 0 ) 3 3 6 0 2 7
intelectuale
syde
apoyo

Empleados
de tipo 27.537,5 | 39.821,6 20.851,4 | 40.997,9 23.772,2 | 39.478,2
5 6 1

administrati 4
vo

Resto
22.005,6 | 23.215,9 24.429,1 | 29.986,0 :
personal 8 ! 9 ! 2 ! 3

20.485,7
cualificado !

TOTAL 25.938, | 37.913, | 77.150, | 21.023, | 41.157, | 75.714, | 31.122, | 40.762, | 73.841,
12 73 52

SALARIO
MEDIO 62 72 03 14 50 66

este documento visite:

Tabla 36. Salario medio (fijo + variable) (€) por categoria profesional y edad

La retribucién variable estd compuesta por:

e Un % de retribucién variable sobre su salario fijo anual establecido en el contrato
de trabajo que puede oscilar entre un 5,5% y un 17,65%.
¢ Beneficios sociales:
o PRP ™: Renting vehiculo, seguro médico a familiares, Material tecnolégico,
formacién individual
o Provisiones a planes de previsién social de ahorro y jubilacién ),
Seguros de salud y dental (toda la plantilla)
o Seguro de vida y/o accidentes (toda la plantilla tiene o seguro de vida o
seguro de accidentes)
o Cheques restaurante (toda la plantilla).
o Formacion
™) En funcién de la categoria profesional.

o]
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Asimismo, respecto a la brecha salarial, el analisis realizado por el Departamento de

RRHH/Comisién de Igualdad concluyé una brecha salarial del 20,72% quedando, por
tanto, por debajo de los valores marcados por el Ministerio de Igualdad.

T D o e e 0
2022 2023 2024

Alta Direcci6n y Direccion 34,90% 33,01% 28,80%
Resto personal Direccién 3,48% -4,92% -7,55%
Técnicos y profesionales cientificos

11,74% 12,36% 9,83%
intelectuales y de apoyo
Empleados de tipo administrativo -40,13% -38,60% -66,07%
Resto personal cualificado 100,00% 100,00% 100,00%
TOTAL 19,50% 16,08% 20,72%

Tabla 37. Brecha salarial

5.1.2. Organizacién del trabajo y conciliacién laboral

TIREA se encuentra adscrita a los siguientes convenios colectivos de trabajo aplicables
en funcién de la ubicacion de sus centros de trabajo:

o Sede social y edificio de oficinas en Las Rozas de Madrid: “Convenio Colectivo de
trabajo del sector de Oficinas y Despachos en la Comunidad Auténoma de Madrid
2022-2024"

e Oficina de Barcelona: “Convenio colectivo de trabajo del sector de oficinas y
despachos de Catalufia para los afios 2022-2024 (Cédigo de convenio nim.
79000375011994)",

E! 100% de los contratos de la plantilla se articulan bajo alguno de los anteriores
convenios.

TIREA apuesta por ofrecer un empleo de calidad y estable. Asi, aproximadamente el

73% de la plantilla lleva mas de 7 aiios trabajando en la organizacion y el 100 %
de los contratos son a jornada completa.
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La distribucién de la plantilla por tipo de contrato se indica en la siguiente tabla:

Distribuciéon por tipo de contrato desagregada por genero

Tipologia de
contrato Mujeres Hombres Tolal

Indefinido 42 44 43 79 81 84 121 125 127

Av. Meridiana n. 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

Temporal 0 0 0 1 1 0 1 1 0
Tabla 38. Distribucién por tipo de contrato y género

.

§ En las siguientes tablas se incluyen la distribucién por tipo de jornada y por horario de la

é’. plantilla desagregada por sexo.

g

a Distribucién por tipo de jornada desagregada por género

E Ti|:_)ologia a2 Mujeres Hombres Total

™ jornada

s

243

2}

= Completa 39 42 41 80 82 83 119 124 125

-

- Reducida 3 2 2 0 0 1 3 2 3

=4

a

’-; Tiempo parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

3 Total 42 | 44 | 43 80 82 84 | 122 | 126 | 127

@ Tabla 39. Distribucién por tipo de jornada y género

w

.2 D b O DO O O de gregad DOr genero

~

E DOI10gI1a de

5 0 d

= - . B

,E 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024

=
Jornada continua 25 25 23 52 57 50 77 82 73
Jornada partida 17 19 20 28 25 34 45 44 54
Turno (m/t/n) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 42 44 43 80 82 84 122 126 127

Tabla 40. Distribucién por horario y género

Durante el afio 2024, se han registrado la salida de ocho personas de la
organizacién. De éstas, cinco se retiraron por jubilacién, dos presentaron su baja
voluntaria y una ha sido motivo de despido por causas objetivas.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264,
7f40aaf7-ec88-4abb-a71a-b29200820a92
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En la siguiente tabla se cuantifican las personas que dejan la empresa segun motivo y
sexo:

Empleados que dejan la empresa segun motivo

Motivo Mujeres Hombres Total
Despido 1 0 0 1
Baja voluntaria 1 1 2 1 1 3 1 2
Otros (jubilacién,..) 1 1 2 1 4 3 1 5

Tabla 41. Salidas de empleados segin motivo durante 2022-2024

Todos estos procesos han sido gestionados conforme a las politicas y procedimientos
establecidos por la organizacién, asegurando el cumplimiento de todas las normativas
laborales vigentes, ademés de llevar a cabo las correspondientes gestiones administrativas
para garantizar una transicién ordenada y respetuosa con los derechos de la plantilla.

Cabe sefialar que, durante 2024, se ha registrado una rotacién del personal del 6,35%
en la organizacion.

Con la aprobacién y publicacion de los sucesivos Iy IT Ptan de Igualdad, TIREA asume
y mantiene el compromiso de implantar y mantener activo su Catalogo de Medidas de
Conciliacién. A fin de que este Catalogo se adecle a las necesidades reales de la plantilla,
se realizan sondeos previos (anénimos y de respuesta abierta) que permiten a la plantilla
expresar libremente sus inquietudes y necesidades.

Del andlisis de las respuestas recibidas se extraen las pautas para el establecimiento y/o
ampliacién de las medidas que finalmente reflejaré el Catalogo. Estas medidas inciden
especialmente en la mejora de la flexibilidad horaria, cuidado a dependientes y permisos
retribuidos. Por otro lado, en 2024 se aumenté en un 10% el valor del Ticket restaurante
entregado por jornada partida.

e FlexWork. Se ha continuado durante el ejercicio con este modelo, que permite a la
plantilla de TIREA disponer de un maximo de seis dias al mes en los que realizar el

trabajo en modo remoto, y asi favorecer la conciliacion en cualquier situacion
personal impulsando la igualdad entre hombres y mujeres.

o Flexibilidad horaria. El modelo de trabajo permite un horario flexible de entrada y

salida con tramos de presencia obligatoria. En cada Departamento/Area, y de
acuerdo con las caracteristicas propias del mismo, se podra establecer un horario
flexible semanal de 39 horas de invierno (y jornada intensiva de verano) o 37,5
h/semana todo el afio que se podra dividir en 2 partes: tiempo de presencia
obligatoria para todo el personal en su puesto de trabajo y parte flexible que
comprende el resto de la jornada hasta completar las horas/dia o semana.
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En el afio 2024 se han concedido las siguientes solicitudes de adecuacién de jornadas y/o
turnos de trabajo por conciliacién de la vida familiar y laboral.

Solicitudes para conciliacion de vida familiar y laboral

Einglogiajde Mujeres Hombres Total

contrato
Reducciones de
jorada 0 0 2 0 0 1 0 0 3
Acuerdos de trabajo
a distancia 1 2 4 1 5 15 2 7 19
FlexWork -
ampliacion 2 5 6 0 4 6 6 9 12

Tabla 42. Solicitudes para conciliacion de vida familiar y laboral

e Vacaciones. Toda la plantilla tiene derecho al disfrute de los dias de vacaciones
anuales retribuidos. La plantilla disfruta de un periodo de vacaciones homogeneizado
a 23 dias laborables/afio, aplicando el convenio con mayor nimero de dias de
vacaciones anuales independientemente del que corresponda por ubicacion de centro
de trabajo.

e Permisos retribuidos. En lo que respecta a estos permisos, el Catdlogo de Medidas
de Conciliacién TIREA amplia y mejora los previstos por la legislacién vigente. Dichos
permisos retribuidos (periodo de lactancia, acompafiamiento a personas
dependientes, asuntos personales, etc.) se adaptan a las necesidades de las
personas trabajadoras, ampliandose tanto en el tiempo a disfrutar como en su
distribucién.

Ademéds, y ya que los calendarios laborales de Madrid y Barcelona preveian para el afio
2024 un namero diferente de festivos (siendo un total de 15 en Barcelona y 14 en Madrid),
y con el fin de preservar la igualdad entre todas las personas que conforman la plantilla
de TIREA, se decidié establecer un dia festivo adicional en el afio 2024 para el centro de
Madrid, pudiendo ser disfrutado el dia 24 o el 31 de diciembre a eleccién de cada persona
trabajadora.

Niumero de solicitudes de permisos de maternidad /paternidad

2022 023 2024

Mujeres Hombres ' Mujeres Hombres Mujeres Hombres

1 1 0 3 1 2
Tabla 43. Niimero de solicitudes de permisos de maternidad /paternidad

En cuanto al derecho de desconexidn digital, TIREA tiene recogido, en su Reglamento
de Régimen Interno, su compromiso de garantizar a la plantilla, fuera del tiempo de

7f40aaf7-ec88-4abb-a71a-b29200820a92
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trabajo, legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como su intimidad personal y familiar, siendo igualmente de
aplicacién lo dispuesto en los Convenios Colectivos del Sector de Oficinas y Despachos de
Catalufia y de la Comunidad de Madrid aplicables a los centros de trabajo de TIREA.

Asimismo, fomenta la flexibilidad y la conciliacién para facilitar una mayor autogestion y
organizacion del tiempo.
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Ademdas de todo lo indicado anteriormente, cabe destacar que el Plan de Iguaidad
garantiza la equidad de género en materia de organizacion y tiempo de trabajo.

Av. Meridiana n. 350,

5.1.3. Seguridad y Salud

TIREA tiene el pleno compromiso de asegurar la seguridad y salud de toda la
plantilla, garantizando el cumplimiento de toda la normativa legal y reglamentaria
vigente. Respecto de la plantilla de proveedores externos, los servicios de prevencion de
riesgos laborales de TIREA y los de las empresas proveedoras coordinan sus actividades
para garantizar las condiciones de seguridad y salud exigidas y dar cumplimento a la
legislacion aplicable en esta materia.

Asi mismo, con fecha 18 de octubre de 2024 se constituy6 el Comité de Seguridad y
Salud, formado por la representacién de la empresa y 3 miembros del Comité de Empresa
de TIREA, designados como Delegados de Prevencién con los que se gestionan de forma
coordinada todos los aspectos que afectan o pudieran afectar a la Salud y Seguridad de la
plantilla de TIREA.

Para ello, desarrolla un programa interno con una serie de medidas para lograr la
promocién de la mejora de las condiciones de trabajo, asegurando que la plantilla trabaje
en un entorno seguro, realizando las adecuaciones técnicas de las instalaciones
necesarias, como en el caso de la instalacion de DESA (desfibrilador externo
semiautomatico), realizacién de simulacros de evacuacion periédicos, etc.

En este sentido, y como directriz basica, destaca la Politica de Seguridad y Salud
publicada en base a la siguiente normativa:

- Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (modificada por la Ley 54/2003).

= R.D. 39/1997 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién
(modificado por el R.D. 604/2006).

- Guia “Evaluacion de Riesgos Laborales” del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

Los niveles de seguridad, salud y bienestar de la plantilla se evalian periédicamente.

TIREA asume y promueve, desde el espiritu de la integracion de la prevencién de riesgos
laborales, los siguientes principios basicos de actuacion:

e Garantizar el cumplimiento del marco juridico laboral en materia de prevencion de
riesgos laborales.

o Incorporar la prevencion de riesgos laborales en la estrategia y en los procesos de
decision.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccién General, Hoja 482242, Inscripcifn 1%,
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El pack de Bienvenida, que se facilita a las nuevas incorporaciones en plantilla, incluye
toda la documentacion relativa a seguridad y prevencion de riesgos laborales.

Para la prevencién y gestién de los riesgos laborales, TIREA dispone de un Servicio de
Prevencién Ajeno con la empresa Quirén Prevencién que garantiza, tanto el
cumplimiento de la normativa PRL aplicable, como un entorno de trabajo saludable, seguro
y estable.

En 2024 se ha registrado un accidente laboral, de caracter leve, asociado a una baja
laboral de 3 dias. No se registran casos de Enfermedad Profesional.

A continuacién, se incluye un listado de las principales acciones preventivas realizadas
durante 2024:

e Evaluacion de riesgos laborales en el edificio de la sede central en Las Rozas y en
la oficina de Barcelona.

e Formacién en Prevencidn de riesgos en puestos de oficina a toda la plantilla.

e Simulacro de evacuacion en la Sede Central realizado el 27 de septiembre.

e Reconocimiento médico anual, ofertado a toda la plantilla.

En 2024 se contintia la colaboracién con ANEK S$3 S.L para la modernizacion del equipo
DESA (Desfibrilador Semiautomatico Externo) y su conexion con el teléfono de
emergencias 112, ademds de la colaboracion con APT instalaciones S.L. para el
mantenimiento de los equipos de extincidon de incendios.

Asi mismo, se ha renovado el equipo desfibrilador ubicado en la Sede Central de Las Rozas,
y se ha formado a 28 personas en soporte vital y manejo del mismo.

Por Gltimo, relacionado con la salud laboral se puso a disposicién de toda la plantilla la
posibilidad de realizar los reconocimientos médicos anuales.

En la siguiente tabla se indican los casos de absentismo:

Numero de horas de absentismo

Tipo _de Mujeres Hombres Total
absentismo i
2024
Accidente laboral 0 0 0 0 0 23 0 0 23
Enfermedad comun 4,904 | 2.352 | 2.340 | 1.448 | 1,944 | 3.482 | 6.352 | 4.296 | 5.822

Tabla 44. Nimero de horas de absentismo

En el caso de absentismo por enfermedad comun se ha incrementado en un 35,52%
sobre 2023 durante el periodo de 2024.

Pagina 91 de 127

https://evicertia.com/evi/0195423c-68b9-49de-blb2-0d0984f9b6LY

7f40aaf7-ec88-4abb-a71a-b29200820a92

Pagina 144 de :IJ
|




o
=]
y
tﬁ
m
=~
s
o
o
L=
@
il
o
™
o
0
M
d
o
g
L
hia
E
=

Av.

Uanataca, 5.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccién General, Hoja 482242, Inscripeifn 1°.

evicertia

t

TIREA colabora con la Fundacién MAPFRE en la difusion de habitos de vida saludable
entre su plantilla, tanto desde el punto de vista fisico como emocional. El objeto de estas
actividades es promover la mejora de la salud concienciando y facilitando criterios y
herramientas para su puesta en practica.

5.2. Plan Global de Recursos Humanos

Al objeto de mitigar las eventualidades asociadas a la gestién de los riesgos en materia
de Recursos Humanos (RRHH), TIREA ha elaborado un Plan Global de RRHH cuya
implantacién comenzé en 2023 y ha continuado durante 2024.

Con este ambicioso Plan se pretende llevar a cabo la modernizacién de la Estrategia y
Cultura Corporativa en RRHH, priorizando los aspectos mas relevantes para la gestion
de personas que permitiran la evolucion de la compaiiia.

Las principales lineas de trabajo y objetivos plasmados en el plan estratégico son los
siguientes:

Lineas de Trabajo Objetivos

Gestién de las personas mds eficiente.

Analizar sistemas de RRHH actuales y proponer mejoras
Identificar necesidades y herramientas tecnolégicas a aplicar
en los procesos de RRHH.

Funcién RRHH

Establecer un modelo de carrera optimizado.

Emitir un plan de formacién actualizado y adaptado a las
Desempefio y desarrollo necesidades de cada departamento.

Integrar un sistema de evaluacién del desempefio,
fomentando un continuo feedback.

Desarrollar un plan sostenible para la sucesién de puestos
Gestién del talento criticos y claves de la organizacion.
Captar el interés de nuevos perfiles.

Establecer bases méas objetivas, teniendo en cuenta la
Retribucién aportacion de valor de cada puesto de trabajo, alineado con el
mercado y de forma equitativa.

Determinar el marco de gestién de cambio para implantar las
iniciativas propuestas y apoyar la evolucién cultural de la
organizacién.

Entablar acciones para fomentar la comunicacion interna y
externa para conseguir los objetivos planteados
anteriormente.

Cultura, comunicacién y clima

Tabla 45. Lineas de trabajo PEE
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En el transcurso de 2024, se ha completado los siguientes hitos del Plan Global de
RRHH segun lineas de trabajo:

Lineas de Trabajo Hitos

Migracién de los aplicativos Portal del Empleado y Nomina.
Nuevo aplicativo de gestién del tiempo, adaptado a los requerimientos
Funcién RRHH legales en materia de control horario.
Optimizacién de determinadas tareas para una mejor gestién del tiempo
de trabajo en aras de una mayor eficiencia y efectividad.

Puesta en marcha del Ciclo Anual de Desarrollo y Desempeiio (CADD)
definiendo tanto objetivos de empresa como individuales y estableciendo
Desempefio y una dindmica de entrevistas y contactos entre evaluados y evaluadores.
desarrollo Organizacion y planificacién del CADD 2025.

Elaboracién y puesta en marcha del Plan de Formacién 2024.
Revisién y adecuacién, en su caso, del Catdlogo de Puestos de Trabajo
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Revisién y actualizacién del Plan de sucesién de puestos criticos y claves
de la organizacion.
Acuerdos con Universidades y Centros de Formacién para la
incorporacién de alumnos en practicas en TIREA.
Plan de contratacién para cubrir las bajas que se han producido por
jubilacién.
Plan de Trabajo para abordar el envejecimiento de la plantilla y
garantizar el futuro ordenado de la empresa.

Gestién del talento

Accién en materia retributiva para tender a una mayor equidad interna y

Retribucién equiparacion, en su caso, con el mercado.

Cultura Mantenimiento de dindmicas de comunicacién para informar a la

comunlé:a cion organizacion de cambios o cuestiones relevantes.

clima y Gestién de las relaciones laborales con el Comité de Empresa.
Realizacion de la 2° Encuesta de Clima en TIREA.

Tabla 46. Hitos Plan Global de RRHH

5.2.1. Desarrollo del desempefo

Formacién técnica

TIREA sigue creyendo en la formacién como herramienta fundamental para el
crecimiento, seguridad, capacitacién y eficiencia de la plantilla, contribuyendo a la
atraccion vy fidelizacién del talento en la organizacion.

TIREA tiene el firme convencimiento que invertir en formacion es invertir en el principal
activo de la empresa, el capital humano, para el logro de:

e Mejora de habilidades y conocimientos.
e Mejora la satisfaccién personal y en el trabajo que incide directamente en la

productividad.

e Mejora y facilita la capacitacion de la plantilla en las necesidades detectadas en los
procesos de evaluacion.

e Mejora la eficiencia operativa. La formacién aumenta la eficiencia y productividad
en la relacién de sus tareas diarias.
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de forma virtual.

o Facilita la consecucion de objetivos.

competencias técnicas, digitales, personales y sociales.

o
g.
-
:
&
=
o
o
@
=]
o
)
(=7
L]
o
i
m
[
d
ri
]
s.
%

y el teletrabajo establecido a través del protocolo Flexwork.

Las AAFF efectuadas a lo largo de 2024 son las siguientes:

Titulo

evicertia

A Namirial Company

e Promueve el contacto entre personas de distintos departamentos, contribuyendo a
mantener la cohesidén de los equipos y sentido de pertenencia aun siendo realizadas

e Genera un efecto positivo en el rendimiento de la organizacién.

En cuanto a contenidos, las acciones formativas (en adelante AAFF) del ejercicio 2024 se
han impartido atendiendo a la estrategia y objetivos de la empresa, mejorando

En cuanto a formatos, se sigue trabajando con el Aula Virtual, para seguir garantizando el
acceso de toda la plantilla a las AAFF, ademas de la convivencia con el trabajo presencial

ACCIONES FORMATIVAS 2024

Ambito

Concienciacién en ciberseguridad. médulo 17

Calidad Y Seguridad

Excel bdsico + intermedio Ofimatica
Inglés presencial aula virtual Idiomas
Inglés - plataforma on line Idiomas

IVA cuestiones controvertidas 2024. anélisis practico

Conocimientos Técnicos

Open Al con AZURE

Conocimientos Técnicos

Lenguaje xml

Conocimientos Técnicos

Contabilidad préactica

Conocimientos Técnicos

Microsoft 365 y azure

Conocimientos Técnicos

Visualtime formacién advanced - e-learning

Conocimientos Técnicos

Git+Gitflow

Conocimientos Técnicos

Factursummit

Conocimientos Técnicos

salesforce administrator

Conocimientos Técnicos

PMP capm & scrum

Conocimientos Técnicos

Nueva facturacién electrénica b2b (ley crea y crece) y su
impacto en el sector asegurador.

Conocimientos Técnicos

Inscripcién a la jornada DORA para Entidades Aseguradoras

Conocimientos Técnicos

Formacidén sistema de salas de reuniones 8, 10y 11

Conocimientos Técnicos
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Meridiana n. 350, 3 pta., 08027, Harcelona.
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Global summit for insurance innovation Otros
Prevencion de riesgos en puestos de oficina Otros
Talent day Otros
Sustainability day Otros
Uso dea Otros
Programa de capacitacién: proveedores sostenibles Otros
Fundacién MAPFRE - gimnasio emacional Salud Y Bienestar
Fremap - aula virtual de prevencién Salud Y Bienestar

Tabla 47. Acciones formativas realizadas durante 2024

Durante el afio 2024, se ha seguido realizando Pildoras divulgativas internas recogidas

en la siguiente tabla:

PILDORAS FORMATIVAS 2024

Titulo

¢Qué hacemos en Explotacién?

Ambito

IT/Explotacién

PCN. Show must go on

Seguridad y Organizacién
IT

HERMES. Conoce la aplicacién del Proyecto de Interoperabilidad de la

Historia Clinica. Consultoria |
¢Qué podemos hacer en las diferentes areas de TIREA por |
IT/Explotacién? IT/Explotacién |
|
Sistema de Gestién de Compliance Penal

GRCy RRHH |

Plan Estratégico y de Eficiencia. Resumen Ejecutivo

Subdireccién General

WS4. Nuevos dmbitos de negocio I. Vehiculo conectado

Desarrollo de Negocio

Canal de Denuncias en TIREA. Ley de proteccién del denunciante

GRC y RRHH

WS4. Nuevos dmbitos de negocio II. Enriquecimiento del dato

Gestién de Servicios

WS4. Nuevos ambitos de negocio IV. Open Insurance/Open Data

Medios y tecnologia

Certificaciones

Protocolo de Acoso laboral y sexual GRC y RRHH
Proyecto MAS (Modernizacién de Arquitectura y Sistemas) IT/Explotacién
Nuevos ambitos de negocio III. Transposicién de Normativa y GRC y RRHH
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.,, Pildora XL Seguridad en el correo (Concienciacién) Medios y tecnologia
al
o
w 1A Generativa ISA
(=]
- DORA. Qué es y posibles oportunidades Medios y tecnologia
B
ﬁ SIIA (Sistema de Informacidn de Inmuebles Asegurados) GS
% Cambios en la gestidn de Proveedores en TIREA Medios y tecnologia
o
zf Pooles. Servicios de TIREA GS
2
L
Proyecto E-Factura ISA
Genesys. Cambios en la centralita Medios y tecnologia
Auditorias Cumplimiento: RGPD y Compliance Penal Medios y tecnologia
Oficina de Organizacién de Proyectos Medios y tecnologia
Proyecto MAS Medios y tecnologia
Medios y Tecnologia /

Salesforce. Estado y avances del proyecto Marketing y Comercial

Consultoria - Ingenieria de

El servicio GBC (Gestora de Concierto de Bomberos) Servicios y Aplicaciones

Governance Risk &

Sanciones AEPD. Casos relevantes e importes de la sancion Compliance (Governance)
Proyecto MAS. Estado y avances Medios y Tecnologia
Medios y Tecnologia
Proyecto DORA. Estado y avances (Seguridad y Organizacién
Im)
Medios y Tecnologia
Hub de Informacion TIREA (Seguridad y Organizacién
IT)
Medios y Tecnologia
DLP. Data Loss Prevention (Seguridad y Organizacién
IT)
Medios y Tecnologia
Navegando la marea: claves para la gestién de incidencias (Seguridad y Organizacion
IT)

Tabla 48. Pildoras formativas realizadas durante 2024
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Categoria
profesion
al

Alta
direccion
+
direccion

Av, Meridiana n. 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

Numero horas de formacion por categoria profesional y género

Mujeres

Hombres

A continuacién, se detalla la cantidad de horas de formacién por categoria profesional y
con perspectiva de género:

Total

evicertia

A Namlrial Company

219

136,8

170,5

185

260,6

169,75

404

3974

340,25

Resto
personal
Direccién

121

51,7

10

60

132,65

167,25

181

184,35

177,25

Técnicos y
profesiona
les
cientificos
e
intelectual
esyde
apoyo

1.071

798,4

770,75

2.157,
50

1.294,
45

1.944,
50

3228,5

2092,8
5

2.715,
25

Empleados
de tipo
administra
tivo

52

107,75

10,5

16,8

62,5

58,3

110,75

Resto
personal
cualificado

45

9,2

45

9,2

TOTAL

1.463,
00

1.028,
40

1.059,
00

2.458,
00

1.713,
70

2.287,
50

3.921,
00

2.742,
10

3.346,
50
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Analisis de participacion con perspectiva de género

Analisis Mujeres Hombres Total

N° en

Av. Meridiana n. 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

plantilla 44 44 43 84 82 84 128 126 127

% respecto

altotal de | 3438 | 3492 | 3386 65,63 | 65,08 | 6812 | 100% | 100% | 100%

plantilla

Participacio

nes en 351 430 | 147,00 | 574 752 | 269,00 | 925 | 1182 | 416,00

AAFF

% respecto 37,95 36,38 35,34 62,05 63,62 64,66

al total °}o °;o °}o °;o °k) ‘% 100% 100% 100%

Rore 1.463, | 1.028, | 1.059, | 2.458, | 1.713, | 2.287, | 3.921, | 2.742, | 3.346,
00 40 00 00 70 50 00 10 50

% respecto 37,31 37,50 31,65 62,69 | 62,50 68,35
al total °;o °}o °}o °}o °;o °}o 100% 100% 100%

Tabla 50. Andlisis de participacion con perspectiva de género

Durante el afio 2024 las mujeres, representando un 33,86% de la plantilla, han alcanzado
un 35,34% de las participaciones en AAFF y un 35,34% de las horas invertidas en
formacion.

Dada la relevancia de la formacién dentro de la organizacién y siendo uno de los objetivos
prioritarios del departamento de RRHH, resulta primordial la elaboracién de un plan anual
integral de desarrollo, englobado dentro del Plan Estratégico y Global de RRHH, con
acciones formativas, que permitan impulsar el rendimiento individual de las personas
trabajadoras, desarrollen su crecimiento profesional y su adecuacién ante posibles
sucesiones dentro de la organizacion.

Evaluacion de desempefio

El Ciclo Anual de Desarrollo y Desempeiio (CADD) establece los criterios para la
evaluacién del desempefio de las personas que conforman la plantilla:

e Evaluadores/as - evaluados/as

¢ Calendario

e Objetivos - cumplimiento

e Competencias - niveles - ponderaciones
e Formacién

e Potencial
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De la evaluacién anual de cada persona trabajadora se obtiene su Rating Global de
Desempeiio, que se compone de la ponderacion de las puntuaciones alcanzadas en:

1. Objetivos — cumplimiento: individuales y de area (érea sélo para responsables).(*)

2. Competencias - Nivel de adecuacién de las competencias que presenta cada
persona con respecto al perfil competencial requerido por el puesto que ocupa:
Nivel de ajuste puesto - ocupante.

3. Perfil técnico — Adecuacion de la persona trabajadora perfil técnico requerido.

4, Otros aspectos, a destacar o mejorar.

(*) La empresa establece los primeros objetivos a cumplir, en cuanto a Presupuesto y
Desempefio en ESG. El no cumplimiento de estos dos puntos bloquearia la posibilidad de
percibir la retribucién variable por los/as empleados/as.

Av., Meridiana m. 350, 2 pta., 08027,

A partir del Rating Global y de su propia percepcidn, el/la evaluador/a puede calificar el
Potencial de la persona evaluada y situarlo en uno de los 3 niveles definidos: alto, medio
o bajo.

En 2024 no se ha puesto como obligatoria la evaluacion del potencial, por lo que
no todas las personas evaluadoras han calificado el potencial de sus evaluadas.

El CADD proporciona en todas sus fases beneficios para empresa y empleados/as:

o De las entrevistas necesarias para llegar al Rating Global se obtiene:
o Comunicacion
o Acuerdos
o Compromiso

A partir de los Rating, se dispone de una visién general que facilita la elaboracién de mapas
de:

Talento. Deteccion de talento/rendimientos excepcionales...
Fortalezas vs. Areas de mejora: individuales, por equipos/areas... [
Alineamientos evaluados/as - evaluadores/as — empresa. [
Necesidades de formacion.

Elementos para la toma de decisiones basada en datos -> PLANES DE ACCION

Libre 0, Feolic 6, Seccin Beneral, Hoja 482242, Inscripeién 1°.
o ° ® o

g orientados a la estrategia retributiva y otros aspectos de la Gestién de los Recursos
= Humanos.
8 S
& 5.2.2. Estrategia retributiva §
g TIREA establece actualmente un porcentaje de retribucion variable establecido por §
E contrato de entre un 5,5%-17,65%, segln se indica en el en el apartado 5.1.1. §
©
i Se plantea definir una estrategia retributiva en los siguientes afios que vincule E
E compensacién y desempefio, ademds de procesos de incremento estructurados y %
B alineados al mercado, revisar la politica retributiva vigente y formar a los lideres en ¥
< aspectos retributivos. @
w Q
@
o ~
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5.2.3. Gestion del talento

La Gestién del Talento hace referencia al conjunto de procesos que la organizacién, a
través del Departamento de RRHH, pone en marcha para la atraccion, captaciéon e
incorporacién de nuevos colaboradores, al igual que para la retencion de los que ya son
parte de la empresa.

Asi mismo, considerando que la edad media de la plantilla de TIREA es de 50 afios, resulta
indispensable establecer un plan de sucesioén para cubrir puestos criticos, asi como con
un plan de carrera de puestos clave para construir de manera sostenible un pool de talento
que asegure la preparacion y el desarrollo continuo de la plantilla.

Av. Meridiama n. 350, 3 pta.,

Este plan de sucesién es una estrategia a medio/largo plazo con la que se espera tener
alternativas ante la salida de personal en posiciones criticas o clave para los resultados de
la compafifa, asegurando que siempre haya una posible sucesién que garantice la
continuidad de desempefio del puesto laboral.

Por ello, durante 2024 se han identificado los puestos y perfiles clave, indicando las
posiciones y perfiles criticos, e identificado las necesidades de incorporacion,
elaborando un mapeo de posibles sucesores, priorizando las jubilaciones u otras
contingencias que puedan ocurrir en los préximos afios.

Ademds, se ha trabajado en atraer personal con adecuada capacitacion, de modo
que la transicién entre las bajas y las nuevas incorporaciones se realice de forma dptima
y nada traumatica para la organizacién. La captacién de nuevo personal se ha realizado,
en unos casos, a través de empresas de recruitment, candidatos de reconocida valia en el
sector o a través de CV recibidos. A estos efectos, se cred la cuenta talento@tirea.es.

5.2.4. Cultura, comunicacién y clima laboral

Tras el planteamiento de las iniciativas establecidas en el Plan Estratégico y Global de
Recursos Humanos 2023-25, se ha detectado una necesidad de desarrollar un Plan de
Comunicacién Interna, con el objetivo de dar conocer todas las acciones a la plantilla
de TIREA y que su impacto sea mayor.

Los canales de comunicacién principales son:

Email Newsletter Reuniones corporativas
Encuestas periddicas Embajadores Portal del empleado
Web de TIREA Reuniones con colectivos clave Networking

A través de estos canales de comunicacion no solo se pretende informar a toda la plantilla,
sino conocer también por su parte las opiniones al respecto de las acciones tomadas para
adaptarlas a sus necesidades.

Uanataca, S.A.U, Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folic &, Seccifin General, Hoja 482242, Inscripeifn 1°.
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Durante este afio 2024, se han realizado mas de 20 comunicaciones que han versado
sobre diferentes aspectos, entre los que podemos destacar:

- Cambios organizativos y nombramientos.

- Nuevas incorporaciones.

- Catdlogo de Medidas de Conciliacion.

- Encuesta de Clima.

- Talleres de Formacion.

- Plan de Igualdad.

- Novedades en el Catdlogo de Medidas de Conciliacién.

- Nuevos aplicativos para la interaccion de los empleados con RRHH: Portal del
Empleado y Registro Horario.
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Es por ello que, con el fin de medir la percepcién ante los cambios que estan teniendo
lugar actualmente en la organizacion, conocer el clima que se respira en TIREA y tener
una comparativa con la encuesta realizada en 2023, se ha llevado a cabo la 2° Encuesta
de Clima, lanzada durante el mes de octubre de 2024.

Ademads de los fines mencionados anteriormente, la Encuesta de Clima 2024 presenta los
siguientes objetivos principales:

Hoja 482242, Inscripcién 1*.

- Medir la percepcién de la plantilla ante los cambios y su nivel de satisfaccién dentro
de la compaiiia.

- Verificar como son percibidas las medidas del Plan Global de RRHH y detectar dreas
de mejora.

- Buscar elementos que potencien la imagen y reputacién de la organizacién al existir
un sentimiento de pertenencia adecuado al propdsito perseguido por TIREA.

- Mantener el canal de comunicacién a través del cual, las personas trabajadoras
pueden expresarse y sentirse escuchadas.

La Encuesta de Clima 2024 consta de 25 preguntas, tres mas que el afio anterior,
englobadas en seis areas de actuacién indicadas en la siguiente tabla:

Area de Actuacion Descripcion

Pretende medir la percepcién de la organizacién ante los
Percepcidn ante el cambio cambios planteados hasta el momento.

_ Busca medir el nivel de compromiso, motivacién y orgullo
Nivel de Gompromiso de pertenencia a la organizacion

Eval(ia la percepci6n de la plantilla respecto al liderazgo y

Liderazgo capacidad de influencia de la direccion.

Pretende evaluar el nivel de colaboracién y comparierismo
entre las personas de un area funcional o de otros
departamentos diferentes en la ejecuclén de tareas y
consecucién de objetivos.

Colaboracién/Trabajo en equipo

Acomete medir la percepcién del empleado/a respecto a su
Compensacion y bienestar retribucién y otras medidas de compensacion que
contribuyan al bienestar del mismo.
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Evala como se siente el/la empleado/a respecto a su
carrera profesional y evaluacién del desempefio

Tabla 51. Areas de actuacidn encuesta de Clima Laboral

Desarrollo y desempefio

El indice de participacién de la plantilla ha alcanzado el 88% durante 2024,
subiendo 8 puntos con respecto a del ejercicio anterior con un 80% de participacion.

Los resultados obtenidos se han representado en medias ponderadas totales diferenciadas
por grupo de referencia, observandose en 2024 una ligera mejora en el grupo de
Directores, Subdirectores y Responsables, asi como un resultado ligeramente inferior en
el caso del Personal Técnico y Resto de Staff.
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§ Medias ponderadas totales encuesta clima laboral
(#]
‘E‘ Grupo de Referencia 2023
4]
(1]
K Directores, Subdirectores y
" Responsables 3,51 3,75
Personal técnico y resto de
Staff 3,16 2,96
Total Plantilla 3,24 3,21

Tabla 52. Medias ponderadas totales encuesta clima laboral

Dentro de las cuestiones analizadas, las mejores valoradas son las medidas en beneficios
sociales y el Engagement/sentido de pertenencia, siendo las peores valoradas, con una
media por debajo de 3, la retribucién y la gestién del tiempo.

Como conclusién de esta encuesta, se observa un creciente interés de la plantilla en todas
las cuestiones relacionas con la Gestion de Personas, Sin embargo, se considera que los
resultados, aun siendo similares al ejercicio anterior, dotan de ciertos &mbitos de mejora.

Es por ello, que se propone un plan de accién que contenga las siguientes acciones:

a) Continuar con la puesta en marcha de las Acciones identificadas en el Plan de
Igualdad.

b) Elaborar un Plan de Formacién 2025. Actualmente, se estd trabajando en un Plan
que de respuestas a las necesidades detectadas.

c) Estudio comparativo de empresas similares a TIREA, para determinar si existe
algin GAP o brecha en cuestiones salariales, beneficios sociales y gestion del
tiempo.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Secciéin General, Hoja 482242,
7f40aaf7-ec88-4abb-a71a-b29200820a92

Pagina 102 de 127

Pa — c https://evicertia.com/evi/0195423c-68b9-49de-b1b2-040964£9b6£S Pégina 155 de 1




g
o
~
o
(1]
M
o
m

gaoav,

Av. Meridiana n. 350, 3 pta.,

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelcona Tomo 45264, Libro 0, Fplic 6, Seccién General, Hoja 482242, Inscripeién 1°,

Para ve

evicertia

A Namirial Company

ﬁ
5.3. Igualdad de Oportunidades

5.3.1. Plan de Igualdad

TIREA dispone de un Plan de Igualdad que aboga, de forma efectiva, por la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién entre personas trabajadoras de la organizacion.

El pasado afio se elabord, aprobé y registré el II Plan de Igualdad de la organizacién en
cumplimiento de los articulos 45 y 46 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres y su normativa de desarrollo, con la finalidad
de implantar medidas orientadas a eliminar los obstaculos que dificultan o impiden la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el mundo laboral, y a eliminar la
discriminacién por razon de sexo en las empresas.

La vigencia del plan es de 4 afios, desde el 22 de junio de 2023 hasta el 21 de junio de
2027.

El II Plan de Igualdad de TIREA tiene como objetivos generales:

¢ Promover el principio de igualdad de trato entre las personas,
garantizando las mismas oportunidades profesionales en el empleo, seleccion,
retribucién, formacién, desarrollo, promocion y condiciones de trabajo.

o Garantizar en la empresa la ausencia de discriminacion, directa o indirecta,
por razén de sexo, y especialmente las derivadas de la maternidad, paternidad, la
asuncién de obligaciones familiares, el estado civil y las condiciones laborales.

« Prevenir el acoso sexual y acoso por razén de sexo de todas las personas de
la organizacién a través de la Implantacién de un protocolo de actuacién ante una
situacién de acoso sexual.

o Promover mediante acciones de formacién la igualdad de oportunidades en todos
los niveles organizativos.

e Potenciar la conciliacién de la vida profesional, personal y familiar de todas las
personas trabajadoras de la institucién.

» Garantizar la igualdad de retribucidn para trabajos de igual valor.

o Utilizar un lenguaje no sexista a la hora de hacer comunicaciones orales,
escritas o visuales, ya sean internas o externas de la organizacion.

El II Plan de Igualdad estd disponible en la intranet de TIREA para su consulta para toda
la plantilla y esta registrado en la plataforma REGCON, Registro y Depésito de Convenios
Colectivos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Planes de Igualdad, del Ministerio de Trabajo
y Economia Social, donde se puede acceder ptblicamente.

En el afio 2024, se ha impulsado la comunicacion para la concienciacién de la plantilla
sobre el Plan de Igualdad, corresponsabilidad, lenguaje no sexista y prevencion del acoso
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n. laboral, sexual y por razén de sexo, dentro del compromiso asumido por TIREA para la
gj prevencion de situaciones de acoso en el ambito laboral.

B

8 Asi mismo, durante 2024 se lanz6 una encuesta a toda la plantilla para conocer qué
" medidas serian de interés para los empleados para que fueran afiadidas al Catélogo de
3 Medidas de Conciliacién. A la vista de los resultados, TIREA actualizo el citado Catalogo
g incorporando como novedades las siguientes:

1}

=

*E' - Mejora de los permisos retribuidos previstos por la legislacion vigente para la
= atencidn a la familia. TIREA afiade un dia mas a los permisos retribuidos por:

3,:' o Fallecimiento hasta 2° grado de consanguinidad o afinidad.

- o Accidente, enfermedad grave, hospitalizacién, intervencién quirdrgica con o
: sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario, que serén disfrutados de
! forma continuada dentro de los 10 dias naturales, contados a partir del dia
§ en que se produzca el hecho causante.

§ - Ampliacién de los supuestos de atencidn a escolares con la posibilidad de asistencia
Al a actos como funciones de Navidad, fin de curso, etc. y el tiempo necesario para

asistencia a consultas médicas propias del empleado/a.
- Incremento de la asignacion diaria por cheques restaurante.

5.3.2. Gestidn de la diversidad y accesibilidad

El Cédigo de Conducta de TIREA promueve y defiende el principio de igualdad de trato
y oportunidades para sus profesionales, independientemente de su raza, color,
nacionalidad, origen étnico, religién, género, orientacion politica o sexual, estado civil,
edad, discapacidad o responsabilidades familiares, como principio inspirador de las
politicas de Recursos Humanos y se aplica tanto a la contratacién de profesionales como
a la formacion, las oportunidades de carrera, los niveles salariales y todos los demas
aspectos de la relaciéon con las personas trabajadoras.

TIREA esta firmemente comprometida con la mejora en la accesibilidad, existiendo una
gran concienciacién en que las obras que se realizan en las instalaciones faciliten y
mejoren la accesibilidad de nuestras oficinas. En 2024, no se ha tenido que realizar
ninguna accién para la adaptacion del puesto de trabajo a sus trabajadores/as con
discapacidad. Se cumplen con todas las medidas de accesibilidad obligatorias desde el
punto de vista legislativo.

En relacién con el personal en plantilla con discapacidad, TIREA cuenta con dos personas
en plantilla, cumpliendo el porcentaje exigido por la Ley General de Derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.

5.3.3. Protocolos para el acoso o la discriminacién

El Cédigo de Conducta de TIREA establece entre sus principios fundamentales impulsar un
marco favorable de relaciones laborales basado en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacién, la prevencién de cualquier clase de acoso y el respeto a la diversidad,
promoviendo un entorno seguro y saludable y facilitando la comunicacién con el equipo
humano, prestando especial atencién a los colectivos en riesgo de exclusién y, en especial,
al colectivo de personas con discapacidad.

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folic &, Seccifin General, Hoja 482242,
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La comunicacién es un pilar clave para impulsar las buenas relaciones entre profesionales
y un entorno agradable de trabajo. Toda la informacién necesaria para el didlogo social se
garantiza mediante alguno de los canales de comunicaci6n establecidos por la organizacién
como web corporativa (drea privada), portal del empleado, canal de denuncias,
comunicacion directa con el Departamento de Recursos Humanos, etc., comentados en la
seccién relativa a Grupos de Interés.

TIREA respeta y ampara el libre ejercicio de la libertad sindical y el derecho de asociacién
de su plantilla. Dichos representantes deben poder llevar a cabo sus actividades en el
marco de la ley, la normativa, las relaciones y practicas laborales imperantes y los
procedimientos acordados. Durante el ejercicio 2024, la plantilla de TIREA acordd y apoyo
de forma mayoritaria la creacién de un Comité de Empresa. Fruto de ello fue la celebracién
de elecciones sindicales, siendo elegida la unica candidatura presentada con 80 votos. Las
elecciones se celebraron con absoluta normalidad el 21 de junio de 2024. Una vez
constituido el Comité se ha acordado con la representacion de la empresa la celebracién
de reuniones, inicialmente, de periodicidad trimestral.

Cabe destacar, que la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales establece la
obligacién de los empresarios de garantizar la seguridad y salud de su plantilla,
minimizando o haciendo desaparecer los riesgos que se pudieran originar en el @ambito
laboral. Esta proteccién debe abarcar no sélo los riesgos de caracter fisico, sino también
aquellos riesgos que puedan causar un dafio psiquico en la salud de los/as trabajadores/as.

A peticion del Comité de Empresa y con la aprobacién de la empresa, el dia 18 de octubre
de 2024 se constituy6 el Comité de Seguridad y Salud al objeto de velar, de forma conjunta
y coordinada, por el estricto cumplimiento de la legislacién aplicable en materia de
prevencién de riesgos laborales.

Las situaciones de acoso producidas en el centro de trabajo pueden originar un riesgo
laboral de cardacter psicolégico. Asimismo, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres establece, en su articulo 48, que las empresas
deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion.

Por su parte, TIREA dispone de un Reglamento de Régimen Interno desde enero de 2003
que se ha ido actualizando, estando publicada actualmente la versién 7 de dicho
Reglamento, donde se desarrolla el procedimiento de actuacién ante la comisién de
determinadas faltas, calificando como muy grave el acoso sexual. Asimismo, el Cédigo de
Conducta de TIREA, aprobado el 27 de octubre de 2016, pretende fomentar un ambiente
de trabajo basado en la confianza que promueva el desarrollo personal y profesional,
rechazando cualquier tipo de explotacién, acoso o discriminacién. Es por ello, que TIREA
rechaza, de manera contundente, cualquier tipo de acoso laboral en el trabajo y declara,
expresamente, que los considera inaceptables e intolerables, sin atender a quien sea la
victima o el acosador.

En este contexto, TIREA dispone de un protocolo para la Prevencion y Actuacién ante
situaciones de acoso laboral y otro especifico para la prevencién y actuacion frente al
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: acoso sexual y por razén de sexo con el propdsito de prevenir, detectar y, en su caso,
b eliminar este tipo de conductas en el seno de la organizacién garantizando un entorno de
:_‘ trabajo saludable en el que se respete en todo momento la integridad y la dignidad de las
- personas.
(=3
in
™M
| .
ﬁ 5.4. Gestién Responsable de la Cadena de Valor
= )
% 5.4.1. Compromisos adquiridos con nuestros Grupos de Interés
. GRUPOS DE
z INTERES COMPROMISOS LOGROS/AVANCES
'.'—: - Mantenimiento de compromisos
& - Creacién de valor en el corto y largo plazo. | Eﬂlggnd:ef?x:;:ijg g:/aaliﬂgir"sl:t:é
a zl: rt;tisz:l‘:'n:g: politica adecuada de retribucidn Desempefio de la Sostenibilidad por
o - Gestionar la socledad bajo los principios de | Sociedad ~ de  Tasacién S.A.,
g transparencia, ética profesional y empresa | OPteniendo TIREA un rating de
' Sostenibilidad (ESG) del 85%.
rentable.
e - Proteger la imagen corporativa y gestionar la Compromiso de revision anual.
b CUltOfm ARTam g s como Uiy e : - Asuncién voluntaria de facilitar
o - Cumplimiento de los requisitos establecidos en informacién ASG en la Memoria Anual
3 ACCIONISTAS la Ley de Sociedades de Capital (LSC) y enla | , “ooc,
- politica de compromiso con los accionistas i
4% respecto al trato equitativo en el derecho de |
= informacién y voto en la Junta General, asf Eeucﬁﬁg e:_eij';'::::?éﬁozgl' S:ase 'l?,
e como en los derechos econémicos. et G Sesiatiis Me |
"o - Mantener un canal de comunicacién fluido para p
H info bl respecto a los derechos previstos en
4 n Irmalr"je:':lm gempoald_e forma fiable, trazable y la LSC. Tampoco se ha gestionado
en igualdad de condiciones. " K,
§ - Gestionar la socledad bajo los principios de ::"angituar;asots:ioalllc‘t“ de exclusién del
] transparencia, ética profesional y empresa P ‘
o rentable.
2
(5]
@ - Iniciativas en materia de mejora de
a la eficiencia y transformacién digital:
ot gestibn de usuarios, gestion de
4 canales digitales y actuallzaclcjn de
e - Cumplimiento riguroso de la legislacidn vigente ;’:32::;?5 e"BLaS"::Z’ gesgggceiz
0 y de los compromisos contractuales o Outsourcing (BPO) etc
4 }/oluntarios asumidos. - Analisis de cumplimiento y privacidad
3 - Incorporacién en los procesos principios de ’
) (ACP), garantizando la proteccién por
= calidad que satisfagan las necesidades del defecto desde el inicio de la
fr4 cliente, profesionalidad y ética empresarial. informacign de carécter personal
N - Aseguramiento de los requisitos de seguridady | Una vez implantado dumpnte el 2623
- proteccién de la informacién de carécter HentroLd elp Plan de Estrategia )j
E personal en los servicios prestados. Eficiencia, la herramienta CRM o
8 CLIENTES - Informacién clara y honesta de la oferta (Salesforce) para la mejora de la 3
comercial y los contratos. &
] . " comunicacién y gestién comercial con ©
g - Atencién, didlogo y gestién eficiente de N A o
5} d los clientes, se ha trabajado durante o
@ Incidencisiy TeS smecioneg, el 2024 en implantar la parte de a
0 - Relaciones cercanas y fluidas con el propdsito Services a2 estion  de ~
§ de conocer sus necesidades. incidencias P 9 2
- Disponer de un Plan de Continuidad de Negocio i .
& que, mediante los procedimientos, recursos |’ E)Z"gl‘;at:':‘g sd;egzsifﬂg?gog:ﬁdgg 5
humanos y materiales suficientes, garanticen f
" Y ' 9 y Seguridad de la Informacién (ISO Q
2 la prestacion de los servicios ante situaciones 9001 - ISO 27001) y del Sistema de 4
2 de indisponibilldad. Gestion de Continuidad de Negocio z
L (ISO 22301) y del Esquema Nacional o
de Seguridad. - [
o - Mantenida reunién, por segundo afio ~
o consecutivo, con los CISOS de las o
: :
5 &
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principales entidades clientes para la
puesta en comUln de necesidades en
materia de seguridad y deteccién de
riesgos por cumplimiento normativo,
especialmente  del  Reglamento
DORA.

Celebrada reunién informativa el 12
de diciembre de 2024 sobre la
adecuacién de TIREA al Reglamento
DORA.

Calidad de la cadena de suministro

Desarrollo tecnoldgico para la integracién de:

sistemas de comunicacién
Gestién eficiente de pedidos.

Negociacién profesional. Confidencialidad ¢~

igualdad de oportunidades.
Relaciones comerciales operativas.
Comportamiento integro. Cumplimiento de la

legislacién. Transmitir valores y compromisos

éticos de TIREA.

Diélogo y comunicacién.

Fomento de la contratacién a comunidades
locales.

Grupo de Trabajo Proveedores
Sistema de homologacion
proveedores (SGP)

Manual de Compras

Iniciativas en materia de mejora de
la eficiencia y transformacién digital:
gestién de usuarios, y actualizacién
de contenidos en la web, etc.
Evolucién a gestién global de
proveedores. Aprobacién del Manual
de Homologacién de Proveedores,
adaptacién a la legislacién vigente.

de

Continuidad con el proyecto empresarial y
estabilidad laboral.

Servicios y beneficios sociales.

Comunicacién transparente y fluida a través
de los diferentes canales

Igualdad de oportunidades y conciliacién de la
vida personal y profesional.

Desarrollo profesional basado en el mérito,
esfuerzo personal y la integridad en el
comportamiento.

Clima de trabajo adecuado y entorno laboral
seguro. Garantia de seguridad y salud laboral.
Comportamiento ético, responsable y de
respeto mutuo.

Facilitad de libre asociacién y dialogo directo
con cualquier nivel de la estructura
organizativa.

Cumplimiento de la legislacién y del convenio
colectivo.

Iniciativas en materia de mejora de
la eficiencia y transformacion digital:
automatizacién de procesos
manuales, cambios a nivel de
organizacion y tareas para optimizar
procesos.

- Formato aula virtual para el acceso a

toda la formacién de forma igualitaria
Plan de formacién para la mejora de
aptitudes y actitudes potenciando la
carrera profesional.

Aprobacidn de II Plan de Igualdad de
TIREA, con la representacién de las
personas trabajadoras a cargo del
sindicato UGT.

Puesta en marcha del Plan Global de
RRHH.

Practicar la competencia leal y respetar los
derechos los Grupos de Interés.

Fomentar la cooperacién y el establecimiento
de alianzas y el intercambio de experiencias
entre empresas del sector, organizaciones
empresariales, administraciones publicas y
comunidades locales.

Cumplimiento del marco regulatorio aplicable
y de los plazos que se determinen, de la
remision de la documentacién e informacién
legalmente establecidas o a requerimiento de
un organismo regulador, institucion o
administracion publica.

Informacién a tiempo, fiable, y trazable.
Modelo de negocio social y ambientalmente
responsable.

TIREA es miembro del Subcomité
“Sistemas de Gestién del
cumplimiento y Sistemas de Gesti6n
Anticorrupcién” de AENOR.

Mantenimiento de Adhesién a la
campafia “estamos seguros” de
UNESPA

Participacién en los grupos de trabajo
de Unespa sobre Innovacion vy
Seguridad l4gica y fisica.

Red EWI, Empower Women in
Insurance. TIREA participa a través
de la membresia de una persona del
equipo directivo de la compafiia.
Firmado acuerdo de patrocinio con la
Fundacidn IDIS.
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- Informacién oportuna y transparente de las
actividades desarrolladas y su impacto
ambiental y social en el territorio.

- Seguridad de las instalaciones.

- Sostenibilidad del proyecto empresarial.
Promover acciones que contribuyan a la
gestién sostenible y reduccion del impacto

- Continuidad de las acciones
identificadas dentro del WS1 del Plan
de Estrategia y Eficiencia 2022.2024
relativo a Eficiencia en Gestién de
Instalaciones y que se comentan en

ENTORNO SOCIAL Y
AMBIENTAL

Ambiental asociado a sus actividades.
- Actuacién empresarial ética.
- Cumplimiento de la legislacién y de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos.
- Colaboracién en programas formativos y en | Acciones llevadas a cabo e
proyectos de generacién de conocimiento e | impulsadas a través del Sistema de
innovacién. Gesti6bn de Responsabilidad Social
- Promocién del empleo y oportunidades | Corporativa.
taborales.

Tabla 53. Compromisos adquiridos con los Grupos de Interés

la seccién relativa a cuestiones
medioambientales.
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5.4.2. Gestidén de Proveedores

La empresa, leal a su objetivo de generar riqueza y bienestar para la sociedad, aplica una
ética responsable en sus politicas de compras y adquisiciones de bienes. TIREA esta
comprometida con la implantacién de practicas responsables a io largo de la cadena de
valor, estableciendo procesos de relacién con los proveedores que son transparentes,
objetivos e imparciales, basados en los principios del Cédigo de Conducta, ademas de
asegurar a los usuarios toda la informacion relevante sobre los productos y servicios que
comercializa.

Inscripcién 1+,

Durante el afio 2024, se ha desarrollado el Manual de Gestion de Proveedores, que
tiene como finalidad dotar a TIREA de una gestidon que analice, clasifique y homologue a
los proveedores, como Grupos de Interés (stakeholders) en funcién del impacto que dicha
participacién puede producir en la apreciacién (econémica, reputacional, de compliance,
etc.) de TIREA por parte de sus accionistas, clientes y la Sociedad en general.

Esta gestién de proveedores completa el Procedimiento de Compras definido en TIREA,
para asegurar que los productos (bienes o servicios) adquiridos por la organizacion a sus
proveedores son los més adecuados (caracteristicas técnicas, mejor coste, maximas
garantias, etc.) para cubrir sus necesidades.

La gestién de proveedores consiste en una serie de pasos que atendiendo a la naturaleza
del producto a contratar tendréd una mayor o menor complejidad. A continuacion, se
detallan los pasos a seguir:

10 Necesidad del producto.

Cuando surge una necesidad de contrataciéon de un producto, se procede a analizarlo
(caracteristicas técnicas, mejor coste, maximas garantias, etc.) para determinar el nivel
de homologacién que se debe exigir a la empresa proveedora y definir su seguimiento.
2% Homologacién de la empresa proveedora.

Una vez concretado el producto a adquirir, se establece un nivel de homologacién que

debe cumplir la empresa proveedora, que dependera del impacto que el producto tenga
en la Calidad, la Seguridad de la Informacién, Continuidad de Negocio o en el

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro O, Folio 6, ZSeccién General, Hoja 482242,

7f40aaf7-ec88-4abb-a71a-b29200820a92

Pagina 108 de 127

Para verificar este documento visite

https://evicertia.com/evi/0195423¢c-68b9-49de~b1b2-040984£9b6£S

Pagina 161 de 1




Av. Meridiana n, 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

Udnataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccidn General, Hoja 482242, Inscripcifn 1°.

1 werificar este documento wisités https://evicertia.com/evi/0195423c-68b3-49de-b1b2-0d0984£9bEE9 Pégina 162 de 1

evicertia

A Namirial Company

Cumplimiento de los requisitos y normas legales y reglamentarios, obligatorios o
voluntarios de TIREA con todas y cada una de las Partes Interesadas.

Los niveles de homologacidn se clasifican en cuatro niveles, siendo el N1 el menos
exigente, seguido del N2, N3 y N4 el mas exigente.

Este nivel determina los requisitos que debe cumplir la empresa proveedora y la
informacién y documentacion que se debe facilitar a TIREA. Ademas de ello, establece su
frecuencia de evaluacion y seguimiento, comentado mas adelante.

tir% ( Requisitos \

/ /I;M — Critico \
imgacto Alto en de Gestidn o prestaciin de Servick Informacién especifica
Se requiere Acuerdo Marco o Contrato especifico Clausulas con SLA's
Seguimiento exhaustivo y planifiado
SLA’s requeridos
/;IB —Aho \
Impacto considerable en Sistemnas de Gestion o prestacon de Servick Formularios de evaluacién
Tratamientos con datos de cardcear ° 36n clasifica Seguro de RC
wmmm."":'.ﬁ;“‘"‘" tio gtamore Clausulas de Confidencialidad
3 | P
2 (,NZ - Medio N
Z | snimpecn n dhe Gesin o prestacié Certificado 5.5.
lﬂumln!umiﬁnp.nmd-lm Certificado de Haclenda
::“ - "::: e Acuerdo Marco / Contrato
ﬁ_u — Bésico I R
Sin Impacio e Shtuas da Gestitn 0 prastaciin de Servidos
No se trata informacidn parsonal i cesificada |
e e e . Facturs
No a5 nacesario reslizar seguicsento |
|

Tlustracidon 20. Requisitos solicitados al proveedor por nivel de homologacién

El solicitante de la compra es el responsable de comunicar al Grupo de Evaluacién de
Proveedores el producto que se contrata o adquiere y el nivel de homologacién que se
requiere independientemente de que ya se haya homologado anteriormente a ese
proveedor para otro producto, aunque sea del mismo tipo.

El proceso de homologacién puede hacerse en paralelo al proceso de compra.
39 Compra
TIREA cuenta con un Procedimiento de Compra accesible a la plantilla de la organizacion

donde se describe en detalle como realizar la compra de un producto y las fases que lo
conforman.
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40 Contratacion.

Una vez aprobada la compra se formaliza con un contrato o acuerdo marco, obligatorio
para los niveles N2 a N4 y se comunica al grupo de evaluacién de proveedores la
informacion necesaria para su registro como empresa proveedora evaluable del producto
contratado.

50 Seguimiento de la empresa proveedora.

El seguimiento de cada empresa proveedora y de cada uno de los productos con niveles
N3 y N4 se realiza de forma periddica con el objetivo de asegurar que el producto que
suministra sigue cumpliendo con las expectativas que TIREA necesita.

Asimismo, el Grupo de Trabajo de proveedores solicita anualmente la informacién que el
nivel de homologacién exija, enviando al proveedor el formulario descrito en el
procedimiento, para evaluar y gestionar el riesgo, asi como la evaluacién de cada empresa
proveedora con niveles N3 y N4.

En relacién a la gestiéon de pagos a proveedores, se establece que las facturas deben
ser pagadas en un plazo de 30 dias a partir de su fecha de emisién. Esto es aplicable a
todas las categorias de proveedores, salvo excepciones especificas que puedan surgir, las
cuales se gestionan de forma individual documentdndose adecuadamente para asegurar
su control y transparencia. Cabe destacar que actualmente, el 100% de los pagos se han
realizado dentro del plazo estipulado de 30 dias ya que no se han registrado demoras
durante 2024.

5.4.3. Clientes

El aseguramiento de un modelo de negocio de calidad, eficiencia y mejora continua, asi
como el mantenimiento de la confianza y satisfaccion de los clientes se fundamenta en los
siguientes valores:

o Respeto a la legislacion vigente y a los compromisos contractuales y/o voluntarios
asumidos.

o Desempefio de nuestra actividad bajo los principios de calidad, profesionalidad y
ética empresarial.

e Busqueda permanente de la excelencia en el desarrollo de sus actividades, e
iniciativa continda orientada al cuidado de la relacidn con el cliente.

o Establecimiento de procedimientos para la gestion rapida de peticiones y consultas.

s Cuidar que las relaciones con nuestros clientes sean cercanas y fluidas con el
propésito de conocer sus necesidades y facilitarles un 6ptimo servicio.

e Adaptacién a los nuevos héabitos de consumos.

e Desarrollo de los procedimientos necesarios para garantizar los requerimientos
convenidos.

« Disponer de un Plan de Continuidad de Negocio que, mediante los procedimientos,
recursos humanos y materiales suficientes, garanticen la prestacién de los servicios
ante situaciones de indisponibilidad.
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ﬁ
Los contratos con los clientes son redactados de forma sencilla y clara. En las relaciones
precontractuales o contractuales con los clientes, se propicia la transparencia y se informa

lealmente de las distintas alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios,
productos vy tarifas.

Asimismo, fruto de este compromiso, TIREA mantiene las certificaciones del Sistema de
Gestion bajo las normas UNE-ISO 9001, UNE-ISO/IEC:27001, UNE-ISO 22301 certificadas
por entidad externa y el mantenimiento del Esquema Nacional de Seguridad conforme al
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo.

Av. Meridiana n. 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

Cabe destacar el Area de Atencién Telefénica (CAT) como canal de comunicacién con
los clientes y usuarios finales de los servicios de TIREA. El CAT estéd integrado por los
siguientes servicios:

e Servicio de Atencidn a Usuarios (SAU)
El Servicio de Atencion a Usuarios de TIREA atiende, con un horario de 24 horas por 7 dias
a la semana, a los usuarios de las Entidades Aseguradoras adheridas a los diferentes
servicios.

¢ Servicio de Atencién a Proveedores (SAP)
El SAP da soporte a diferentes colectivos (talleres, hospitales, peritos, abogados y
médicos, etc.) cuya actividad se desarrolla en el ambito asegurador y, concretamente,
dentro de los servicios SFE, CAS, GESMED, PCS, GCS, CIMA, ...

e Asistencia en Carretera (Asistencia).
TIREA se encarga, desde noviembre de 2013, de atender las incidencias de los
proveedores de servicios de asistencia en carretera referentes al Servicio de Asistencia.

e Servicio de Atencion a Usuarios CIMA
EL Servicio de Atencién a Usuarios CIMA atiende, con un horario de 24 horas por 7 dias a
la semana, a los usuarios de las Entidades Aseguradoras, mediadores y empresas
tecnoldgicas adheridas a CIMA.

Todos los clientes reciben un trato imparcial y objetivo respecto a los demds, adecudndose
en todo momento el comportamiento de sus profesionales a lo establecido en el Cédigo
de Conducta.

5.4.4. Plantilla

La gestion responsable de la plantilla de TIREA engloba los siguientes compromisos:
e Continuidad con el proyecto empresarial y estabilidad laboral.
Servicios y beneficios sociales.
Comunicacién transparente y fluida a través de los diferentes canales.
Igualdad de oportunidades y conciliacién de la vida personal y profesional.
Desarrollo profesional basado en el mérito, esfuerzo personal y la integridad en el
comportamiento.
¢ Clima de trabajo adecuado y entorno laboral seguro. Garantia de seguridad y salud
laboral.
« Comportamiento ético, responsable y de respeto mutuo.

Uanataca, 8.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccidn General, Hoja 482242, Inscripeién 1°.
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o Interlocucién con los representantes de las personas trabajadoras.
e Cumplimiento de la legislacion y del convenio colectivo.
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Ademas de estos compromisos, durante 2024, se realizé una encuesta de clima laboral ya
comentada en el apartado 5.2.4 del presente informe.

5.5. Compromiso con la Sociedad

A nivel global el impacto positivo de la compafiia es claro consolidando con mas de 60
Entidades Aseguradoras, més de 2.200 centros sanitarios y hospitalarios, mas de 1.000
proveedores de asistencia en carretera y gestionando un porfolio de mas de 30 servicios
y proyectos, pero sin olvidar el apoyo al impulso de la digitalizacién en toda nuestra cadena
de valor.

Av., Meridiana n. 350,

TIREA ha promovido la colaboracién con diversas instituciones plblicas y privadas
en aquellos aspectos que pudieran estar relacionados con el &mbito asegurador, asi, entre
otras actuaciones destacan:

Inscripcién 1*.

e Mantenimiento de Membresia al Subcomité "Sistemas de Gestién del Cumplimiento
y Sistemas de Gestién Anticorrupcion” de AENOR;

e Mantenimiento de la Adhesién a la campafia “Estamos Seguros” de UNESPA.

e Participacion en los Grupos de Trabajo de UNESPA sobre Innovacién y Seguridad
Légica y Fisica.

Hoja 482242,

El compromiso de TIREA con las comunidades y agentes locales se articula, ademas, a
través de diferentes acciones llevadas a cabo e impulsadas mediante el Sistema de
Gestion de Responsabilidad Social Corporativa.

En el afio 2024, se mantiene la colaboracién con la Fundacion ONCE, mediante la cual
una persona de la organizacién ayuda en el entrenamiento de un perro guia. Esta iniciativa
consiste en facilitar la socializacién del futuro perro guia, permitiendo su acceso a las
instalaciones de la organizacién y asegurando que esté bajo la supervisién de una persona
durante la jornada laboral. Al finalizar este periodo, el perro serd entregado a la Fundacion
ONCE Perro Guia para continuar con su adiestramiento.

Folioc 6, Seccién Ganeral,

Libro 0,

Ademas de lo comentado anteriormente, durante el afio 2024, se realizaron las siguientes
acciones con un impacto directo en las comunidades locales:

e Campafias anuales de donacién de sangre con la Cruz Roja. (31 de mayo de 2024
y 22 de noviembre de 2024)

e Colaboracién con la congregacién “Las Hermanitas de Los Pobres” en la recogida
de alimentos y productos, en su mision de hospitalidad al servicio de las personas
mayores necesitadas.

e Donaciones directas a ONGs e instituciones religiosas por un importe total de 1.300
euros.

e Acuerdos con centros formativos para la realizacion de précticas: durante el
ejercicio 2024 un total de 5 alumnos/as han realizado practicas en TIREA. Cuatro

S5.A.U. Reg. Barcelcna Tomo 45264,
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de ellos/as provenientes de centros de FP dual y una alumna de centro
universitario.

e TIREA incentiva el comercio de proximidad en el abastecimiento de bebidas y
alimentos de supermercados, tiendas de alimentacién y caterings de la zona.
Asimismo, fomenta la reserva de hoteles y restaurantes cercanos a las
instalaciones de TIREA, apoyando asi a los establecimientos del entorno local. El
importe total de gasto por parte de TIREA en establecimientos de entorno local
ascendié en el 2024 a 27.166,10€
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Asimismo, cabe sefialar que TIREA respeta el desempefio de actividades sociales y pUblicas
por parte de sus profesionales, siempre que no interfieran en su ejercicio profesional en
la empresa. La vinculacién, pertenencia o colaboracion de los profesionales con partidos
politicos o con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines piblicos, se
realiza de tal manera que quede claro su caracter personal, evitdndose cualquier relacién
con la entidad.

Av, Meridiana n.

Uanataca, S5.A.U. Heg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folic 6, Seccién General, Hoja 482242, Inscripaién 1°.
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Av. Meridiana m. 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

Cadigo GRI STANDARDS

(como referencia)
Modelo de Negocio
GRI 2-1 Detalles organizativos,

6.1. Anexo I: Indice de contenidos segln requerimientos de la Ley 11/2018 en
Materia de Informacién no financiera y diversidad y segun GRI.

Comentario

Pagina 114 de 127

2021 918
GRI 2-2 Entidades incluidas en la
elaboracién de informes de 10
i sostenibilidad de la organizacién,
) 2021
g GRI 2-7 Empleados, 2021 77-81
g GRI 2-8 Trabajadores que no son _ No se
o Entorno empleados, 2021 considera
E- empresarial. GRI 2-9 Elsﬁguctnzlaaz fe gobernanza 11-14
Organizacion y Y COMPOSICon,
5 estructura GRI 2-10 Designacion y seleccion
= del méximo érgano de gobierno, 11-14
a 2021
© GRI 2-11 Presidente del maximo 12
% 6rgano de gobierno, 2021
- GRI 2-12 Funclén del maximo 11-12
o 6rgano de gobierno, 2021
8 GRI 2-13 Delegacion de la 15-
i responsabilidad de gestién de los 16,54
1G] .
c impactos -55
b GRI 2-6 Actividades, cadena de
8 Mercados valor y otras relaciones 19-33
@ comerciales, 2021
- GRI 2-9 Estructura de gobernanza 11-14
9 y composicién, 2021
o GRI 2-10 Designacion y seleccion
i del maximo érgano de gobierno, 11-14
o 2021
g GRI 2-11 Presidente del maximo 11-14
ﬁ érgano de gobierno, 2021
X GRI 2-12 Funcién del maximo 11-14
b érgano de gobierno, 2021
& GRI 2-13 Delegacién de la 15-
g responsabilidad de gestién de los 16,54 .
g impactos -55 o
3 GODEHANZA GRI 2-14 Funcién del maximo 2
S érgano de gobierno en la _— 3
< presentacién de informes de o
E sostenibilidad, 2021 S
GRI 2-15 Conflictos de interés, ©
; 51 54-55 8
5' 59,61 !
5 83, :
i GRI 2-16 Comunicacién de 53, i
o inquietudes criticas, 2021 100- ®
P 101, h
4] “
q 105 g
g 3
=] ~
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Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelecna Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccifn General, Hoja 482242, Inscripeién 1°*.
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colectivos del maximo dérgano de 11-13
gobierno, 2021
GRI 2-18 Evaluacion del
desempefio del maximo érgano 11-13
de gobierno, 2021
GRI 2-19 Politicas de
remuneracién, 2021 s
GRI 2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo 44-46
sostenible, 2021
GRI 2-23 Compromisos y 51-63 Ver bloques
politicas, 2021 tematicos
GRI 2-24 Incorporacién de los 51-64 Ver bloques
compromisos y politicas, 2021 tematicos
GRI 2-25 Procesos para remediar 34-36 Ver bloques
los impactos negativos, 2021 51-63 tematicos
Objetivos, 59,61
estrategias y -
politicas GRI 2-26 Mecanismos para 63,53
solicitar asesoramiento y plantear R
inquietudes, 2021 100-
101,1
05
GRI 2-27 Cumplimiento de la 54-63 Ver bloques
legislacion y las normativas, 2021 tematicos
GRI 2-28 Afiliacion a 4
asociaciones, 2021 S
113
GRI i2-29 IIanc:jqule dz la g 18-19
articipacion de los Grupos de
G':UDOS. s ?nterés, 2021 37-43
interes GRI 2-30 Convenios de 86
negociacion colectiva, 2021
GRI 3-1 Proceso de determinacién 37-43
de los temas materiales, 2021
. GRI 3-2 Lista de temas
Materialidad materlales, 2021 38-39
GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales, 2021 B
Principales
riesgos no
financieros
relacionados con GRI 3-3 Gestion de los temas 34-37 Ver bloques
las cuestiones materiales, 2021 38-39 tematicos
vinculados a las
actividades del
grupo
GRI 2-2 Entidades incluidas en la
elaboracién de informes de
prér;;g:: :’aIYa la Z%sztfnlbilldad de la organizacién, =
elaboracion de GRI 2-3 Periodo, objeto de
informes informe, frecuencia y punto de 7-8

contacto, 2021
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Efectos actuales
y previstos de la

GRI 2-4 Actualizacion de la
informacién, 2021

66,67
69,76

Recalculo de
consumo
papel, y téner,
Consumo de
agua 2023.
Huella de
carbono 2023

GRI 2-5 Verificacion externas,
2021

Cuestiones ambientaies

Ver también
r::;'i);e:;;r; r(\atle GRI 3-3 Gestion de los temas 38-39 bloque 4
materiales, 2021 Compromiso
Y en su caso, la ambiental
salud y
seguridad
Certificacion GRI 3-3 Gestion de los temas N No se
ambiental materiales, 2021 considera
Principio de GRI 2-23 Compromisos Yy politicas, 65
precaucion 2021
Riesgos Ver también
am::::::::s Y GRI 3-3 Gestion de los temas 34-37 capitulo 4
p materiales, 2021 38-39 Compromiso
destinados a su ambiental
prevencion
Emisiones gases | GRI 305-7 éxidos de nitrégeno RO evontes,
contaminantes, (NOx), éxidos de azufre (SOx), y . requisitos P
contaminacion otras emisiones significativas al ambientales
luminica y ruido aire, 2016 aplicables
GRI 301-1 Materiales utilizados 66
por peso o volumen, 2016
Consumo de GRI 301-2 Insumos reciclados, 67
materias primas 2016
GRI 301-3 Productos reutilizados y = No se
materiales de envasado considera
GRI 302-1 Consumo energético 68
dentro de la organizacion, 2016
GRI 302-2 Consumo energético
fuera de la organizacién, 2016 = Binepiiea
GRI 302-3 Intensidad
Consum? de energética, 2016 B
energia GRI 302-4 Reduccién del consumo 67-
energético, 2016 68,76
GRI  302-5 Reduccion  de
requerimientos energéticos de - No aplica
productos y servicios, 2016
GRI 303-1 Interaccién con el agua _ No se
como recurso compartido,2018 considera
GRI 303-2 Gestién de los impactos
Consumo de relacionados con el vertido de - g= sied
agua agua, 2018 gopsden
GRI 303-3 Extraccion de agua, - No se
2018 considera
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GRI 303-4 Vertido de agua, 2018

No se
considera

GRI 303-5 Consumo de agua,
2018

68-69

Av. Meridiana n. 350, 3 pta.,

Cambio
climatico

GRI 305-1 Emisiones directas de
GEI (alcance 1), 2016

74-76

GRI 305-2 Emisiones indirectas de
GEI al generar energia (alcance 2),
2016

74-76

GRI 305-3 Emisiones Indirectas de
GEI cadena de valor (alcance 3),
2016

No ha medido
el alcance 3

GRI 305-4 Intensidad de
emisiones de GEI

No se
considera

GRI 305-5 Reducciéon de las
emisiones de GEI, 2016

76

GRI  305-6  Emisiones de
sustancias que agotan la capa de
ozono, 2016

No aplica

GRI 305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOx), éxidos de azufre (SOx) y
otras emisiones significativas al
aire

No relevantes,
si bien cumple
requisitos
ambientales
aplicables

Economia
circulary
gestién de
residuos

GRI 306-2 Residuos por tipo y
método de eliminacién, 2016

69-73

GRI 306-4 Transporte de residuos
peligrosos, 2016

No transportan

GRI 306-1 Generacion de residuos
e impactos significativos
relacionados con los residuos,
2020

69-73

GRI 306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con los
residuos, 2020

69-73

GRI 306-3 Residuos generados,
2020

69-73

GRI 306-4 Residuos no destinados
a la eliminacién, 2020

73

GRI 306-5 Residuos destinados a
la eliminacién, 2020

73

Desperdicio de
alimentos

73

Contaminacion
suelo y aguas

GRI 306-3 Derrames
significativos, 2016

No aplica

Proteccidn de la
biodiversidad

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales, 2021

65

GRI 304 -1 Sitios operacionales en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas, 2016

No aplica

GRI 304-2 Impactos significativos
de las actividades, productos y
servicios en la biodiversidad, 2016

65
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. GRI 304-3 Habitats protegidos o =

L; restaurados No aplica

= GRI 304-4 Especies que aparecen

] en la Lista Roja de la IUCN y en

e listados nacionales de _

m conservacién cuyos habitats se tipgplica

g encuentren en areas afectadas por

5 las operaciones

] Gestion GRI 308-1 Proveedores evaluados No se lleva a
% responsable de con criterios ambientales cabo

2 B cadle n? L GRI 308-2 Impactos ambientales No se lleva a
5 vaon: en la cadena de suministro cabo

& Proveedores

5 socidles y relativas al persenal

. E
g GRI 2-7 Empleados, 2021 77-81
B Empleo GRI 3-3 Gestion de los temas 77-
2 materiales, 2021 100
g GRI 2-7 Empleados, 2021 77-81
& o GRI 2-19 Politicas de
3 orga::azsggin el remuneracién, 2021 B85
3 GRI 3-3 Gestion de los temas 86-89
A materiales, 2021
2 Modernizacién
:‘-?- ﬂ: ':1503;"’3:";’: GRI 401-3 Permiso parental 89
L trabajo
g GRI 403-1 Sistema de gestién de
& la salud y seguridad en el trabajo, 90-91
k| 2018
B GRI 403-2 Identificacién de
i peligros, evaluacién de riesgos e 90-91
o investigacién de accidentes, 2018
18 GRI 403-3 Servicios de salud en 90-91
*.3 el trabajo, 2018
9 GRI 403-4 Participacion de los
s trabajadores, consultas y 15-16
z comunicacién sobre seguridad y 90-91
H salud, 2018
& GRI 403-5 Formacion de
- trabajadores sobre salud y 91-92
ﬁ Salud y seguridad en el trabajo, 2018
o seguridad 100-
o GRI 403-6 Fomento de salud de 102 =
E los trabajadores, 2018 91-32 3
P GRI 403-7 Prevencion y Q
§ mitigacion de los impactos en la §
8 salud y la seguridad de los 34-36 a
5 trabajadores directamente 91-92 Q
vinculados con las relaciones 3

& comerciales, 2018 §
= GRI 403-8 Cobertura del sistema %
o de gestién de la salud y seguridad 91 <
E: en el trabajo,2018 2
o GRI 403-9 Lesiones por accidente o1 3
el laboral, 2018 o
o 2}
o it
: :
=} ~
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GRI 403-10 las dolencias y o1
enfermedades laborales, 20218
GRI 2-23 Compromisos y 112-
politicas, 2021 113
GRI 2-28 Afiliacién a e
_ asociaciones, 2021 113
R:Lactl:lacizses GRI 2-30 Acuerdos de negociacion 86,11
colectiva, 2021 1
GRI 403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y 15-16
comunicacion sobre salud y 90-91
seguridad en el trabajo, 2018
GRI 3-3 Gestidn de los temas 93-99
materiales, 2021
GRI 404-1 Media de formacion de 97
horas al afio por empleado, 2016
v GRI 404-2 Programas para
Formacion mejorar las aptitudes de los 93-99
empleados y programas de ayuda
a la transicién, 2016
GRI 404-3 Porcentaje de 97-98
empleados evaluados
Accesibilidad
universal de las i 104-
personas con 105
discapacidad
GRI 3-3 Gestion de los temas 102-
materiales, 2021 105
GRI 405-1 Diversidad en érganos 77-81
de gobierno y empleado, 2016
GRI 405-2 Ratio del salario base y
Igualdad de la remuneracion de mujeres 82-86
frente a hombres, 2016
GRI 406-1 Casos de 104-
discriminacion y acciones 105
correctivas emprendidas, 2016
Respeto a los Berechos humanos
GRI 3-3 Gestién de los temas 51-53
materiales, 2021
GR; _2-23 Compromisos y 47-53
Derechos politicas, 2021
humanos GRI 2-24 Incorporacién de los 47-54 o
compromisos y politicas, 2021 s
GRI 406-1 Casos de 104- S
discriminacién y acciones 105 b
correctivas emprendidas, 2016 g
Libertad de GRI 407-1 Operaciones y 42
asociacién y | proveedores cuyo derecho a a 53,10 E
negociacion — easodaq ny 5 ¢
. negociacién colectiva podria estar 2
colectiva en riesgo, 2016 3
GRI 406-1 Casos de ®
No : T 104- @
. . 2 discriminacion y acciones 9
discriminacion correctivas emprendidas, 2016 s E
g
&
~
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GRI 409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo 53
significativo de caso de trabajo
forzoso u obligatorio, 2016,
GRI 408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo 53
significativo de casos de trabajo
infantil, 2016
Lucha contra la corrupcion y el soborno
GRI 2-23 Compromisos y
politicas, 2021 57-60
GRI 205-1 Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados con la 57-60
Medidas para corrupcion, 2016
prevenir la GRI 205-2 Comunicacion y
corrupcién y el formacién sobre politicas y 57-60
soborno procedimientos anticorrupcion,
2016
GRI 205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas, 59
2016
GRI 2-23 Compromisos y
politicas, 2021 57-60
Medidas para GRI 3-3 Gestion de los temas
luchar contra el materiales, 2021
blanqueo de GRI 205-2 Comunicacién y
capitales formacién sobre politicas y 57-60
procedimientos anticorrupcion,
2016
GRI 2-28 Afiliacién a 112-
asociaciones, 2021 113
fumdie onesky GRI 201-1 Beneficios obtenidos

'er.ltldades . por pais (antes de impuestos), 17
animo de lucro 2016

Trabajo forzoso

o
&
-
o
o
=
@
=
i~
(=]
w
=1
9
i}
=
L)

Trabajo infantil

Av. Meridiana n. 350,

57-60

Aportaciones a

GRI 2-22 Declaracion sobre la Ver también
estrategia de desarrollo 44-50 bloques
CAMPIRMISD Cal sostenible, 2021 tematicos

el desarrollo
Ver también
sostenible GRI 2-23 Compromisos y 77- bloques

politicas, 2021 113 fontisons

GRI 203-2 Impactos econémicos 112-
indirectos significativos, 2016 113
GRI 413-1 Operaciones con
participacién de la comunidad 112-
Impactos de la local, evaluaciones de impacto y 113
actividad en la programas de desarrollo, 2016
sociedad y las GRI 413-2 Operaciones con
comunidades impactos negativos significativos No

locales - reales y potenciales - en las considerado
comunidades locales, 2016
GRI 2-29 Enfoque de la
participacién de los Grupos de 17-18
Interés, 2021
GRI 3-3 Gestlén de los temas 106-
materlales, 2021 109

Uanataca, §.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folio 6, Seccifn General, Hoja 482242, Inecripcién 1*.
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Subcontratacion
y proveedores

GRI 308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas,
2016

106-
109

GRI 414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas,
2016

106-
109

Consumidores

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales, 2021

106,1
10-
110

GRI 416-1 Evaluacién de los
impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos o
servicios, 2016

54-57

GRI 416-2 Casos de
Incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y
servicios, 2016

54-57

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes, 2021

110

Informacion
fiscal

GRI 201-1 Beneficios obtenidos
por pais (antes de impuestos),
2016

17

Principales
cifras de
actividad

GRI 201-1 Impuestos sobre
beneficios pagados, no
devengados, 2016

17

Principales
cifras de
actividad

GRI 201-2 Implicaciones
financieras, riesgos y
oportunidades,2016

Se considera
en cuentas
anuales

GRI 201-3 Obligaciones del plan
de beneficios y otros planes

Se considera
en cuentas
anuales

GRI 201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno, 2016

17

documento

visite:
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4.3 Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién
técnica, profesional y superior de calidad.

4.4 Aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres, incluidas la trata y la
explotacién sexual y otros tipos de explotacidn.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios.

5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas para promover la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres a todos los niveles.

6.4 Aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos para hacer frente
a la escasez de agua.

7.3 Mejorar la eficiencia energética.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion,
la modernizacién tecnoldgica y la innovacion.

8.4 Mejorar progresivamente la produccion y el consumo eficientes de los recursos
mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de la degradacién del medio
ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y
Produccion Sostenibles.

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracién por trabajo de igual valor

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios.

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, para apoyar
el desarrollo econdmico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso asequible
y equitativo para todos.

9.2 Promover una industrializacién inclusiva y sostenible aumentando su contribucion al
empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales.

10.2 Potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion econémica u otra condicién.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
promoviendo politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

12.5 Reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de
prevencién, reduccion, reciclado y reutilizacién.

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos relacionados con
el clima y los desastres naturales.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climéatico en las politicas y estrategias de la
empresa.

15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan.
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

6.3. Anexo III: Metas a las que contribuye TIREA

Av, Meridiana n. 350, 3 pta., 08027, Barcelona.

Inecripcién 1°.
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D_ 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
f; 16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
:‘ representativas que respondan a las necesidades.

P 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
i} alianzas entre milltiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
E especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos
-u de Desarrollo Sostenible.

g 17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica,
E publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
= obtencion de recursos de las alianzas.

i

Uanataca, S.A.U. Reg. Barcelona Tomo 45264, Libro 0, Folioc 6, Seccién General, Hoja 482242, Inscripcién 1*.
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< MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
(-5
E CARGO ADMINISTRADOR REPRESENTANTE
g MAPFRE ESPANA COMPARNIA DE SEGUROS Y . 3
uy
f-: Presidente REASEGUROS S.A. Javier del Rio Martin
(=]
: S ALLIANZ, COMPAR{A DEs S;EGUROS Y REASEGUROS e e
e Nall
o
]
M
8 AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y
: Vocal REASEGUROS Jorge Alba Lépez
& Ard Gamb
r Vocal BBVA SEGUROS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS [Sgras SRmDod
b Mutuberria
& o
b CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPARNIA DE
g Vocal SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Ramén Nadal de Dios
i Vocal CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS Ce'ed°“':o‘z’2'amay°'
(3]
L)
o™ . L
g Vocal GENERALI ESPAA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS | | on'eIse0 Javier Serma
L)
2 Vocal GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Xavier Fontanet Serarols
o . =
5 Vocal GENERALI SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. M Eugeggay:”g“e”a
g
1]
~ a
g Vocal MAPFRE RE COMPAR{A DE SEGUROS S.A. M. Gema Sénchez
b Sopeia
(¢]
@ Torz] MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS José Ignacio Pérez
o SOBRE LA VIDA HUMANA Postigo
o
o o] MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA SOCIEDAD DE - Wr——
£ SEGUROS A PRIMA FIJA Y
o
o Vocal OCCIDENT GCO SAU DE SEGUROS Y REASEGUROS José Esclusa Rof
4 Vocal PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS APF David Fifiana Garcia
3 SANTA LUCIA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y =
g Vocal REASEGUROS Rubén Mufioz Fernandez
o
E
& Vocal REALE SEGUROS GENERALES S.A. Frapeiscoavier-lerp
i Casado
8
—
g e ZURICH INSURANCE EUROPE AG. SUCURSAL EN "
8 ESPANA
a
E‘;’ SeCeiays 1o TIREA Clara Vega Garcia
o consejera
5
"
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Av. Meridiana n. 350, 3 pta., 0B027, Barcelona.

Este documento es propiedad de Tecnologias de Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras
S.A., queda terminante prohibida la manipulacidn total o parclal de su contenido por cualquier medio
salvo autorizacién escrita por parte de TIREA. © TIREA, 2025

Mercantil de Madrid, Tomo 13.262, Libro 0, Folio 1, Seccién 8, Hoja M-214853,
NIF ES A-81864498

Carretera de Las Rozas a El Escorial Km 0,300. 28231 Las Rozas de Madrid
Tel.: 91 451 68 00- Mail: info@tirea.es - www.tirea.es
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Firmante: 00816819C - Maria Ar&nzazu Gamboa Mutuberria en nombre de BBVA SEGUROS, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

2 Declaracién voluntad: ACEPTAR

2

5]

i

g Identificacidén legal: 00816819C

R Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 12:36:27 (UTC)

=4

o

a Direccién de aranzazu.gamboa@bbvaseguros.es

s notificacién: |

g S
o Email del firmante: aranzazu.gamboa@bbvaseguros.es ;Q
™ '..'a.\
o Teléfono del firmante: -ﬁk
I N
i ) A 5 )
& Método firma: EmailPin e
§

E _— .

g Descripcidn del actor: Firmante

=

i Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

<

Id. del actor:

Direccién IP: 147.161.191.90

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es-ES, es;g=0.9

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/131.0.0.0 Safari/537.36

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envid a 00816819C - Maria Ar&nzazu Gamboa Mutuberria en nombre de BBVA SEGUROS, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS <aranzazu.gamboa@bbvaseguros.es> el enlace
https://evicertia.com/Delivery/9f8e647e-5363-4831-914c-b29000cel876; este enlace no era conocido por las otras
partes.

* E1 firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser Gnico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.
* posteriormente, el firmante Maria Ardnzazu Gamboa Mutuberria en nombre de BBVA SEGUROS, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS <aranzazu.gamboa@bbvaseguros.es>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o
descargar el contenido, pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsd el botén
'Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 147.161.191.90.

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 147.161.191.90 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién aranzazu.gamboa@bbvaseguros.es.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 00816819C - Maria Ardnzazu Gamboa Mutuberria en nombre de BBVA SEGUROS, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

- 01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccién de notificacién: aranzazu.gamboa@bbvaseguros.es

-~ 03: Direccién IP de firma: 147.161.191.90

- 04: Identificacidén legal: 00816818C

- 05: Direccién email de firma: aranzazu.gamboa@bbvaseguros.es
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 35088691Y - Francisco Javier Serna Ballarin en nombre de GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Declaracidén voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 35088691Y

Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 13:49:37 (UTC)

Direccién de fcojavier.serna@generali.com
notificacién:

Email del firmante: fcojavier.serna@generali.com

Teléfono del firmante:

EmailPin

Método firma:

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 24.206.104.141

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;g=0.9, en;g=0.8, en-GB;qg=0.7, en-US;qg=0.6, ca;g=0.5

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36 Edg/133.0.0.0

Descripcién del proceso realizado:

+ EVICERTIA envié a 35088691Y - Francisco Javier Serna Ballarin en nombre de GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS <fcojavier.serna@generali.com> el enlace
https://evicertia.com/Delivery/ca0a02f9-61be-435d-a620-b29000cel876; este enlace no era conocido por las otras
partes.

* E1 firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser finico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.
* posteriormente, el firmante Francisco Javier Serna Ballarin en nombre de GENERALI ESPRHA, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS <fcojavier.serna@generali.com>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o
descargar el contenido, pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar’' y pulsé el botén
‘Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 24.206.104.141.

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 24.206.104.141 y navegador descrito en los datos té&cnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién fcojavier.serna@generali.com.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 35088691Y - Francisco Javier Serna Ballarin en nombre de GENERALI ESPANA, S.A, DE SEGUROS
Y REASEGUROS

- 01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccién de notificacién: fcojavier.serna@generali.com

- 03: Direccién IP de firma: 24.206.104.141

- 04: Identificacién legal: 35088691Y

- 05: Direccién email de firma: fcojavier.serna@generali.com
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 39371314Y - Ricard Ribas Allins en nombre de ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 39371314Y

Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 13:58:35 (UTC)

Direccién de ricard.ribas@allianz.es
notificacién:

Email del firmante: ricard.ribas@allianz.es

Teléfono del firmante:

Método firma: EmailPin

Descripcidén del actor: Firmante registrado

Método identificacién: Usuario registrado sin inicio de sesifn, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 147.161.190.116

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;q=0.9, en;q=0.8, en-GB;g=0.7, en-US;qg=0.6

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36 Edg/133.0.0.0

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envié a 39371314Y - Ricard Ribas Allins en nombre de ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
<ricard.ribas@allianz.es> el enlace https://evicertia.com/Delivery/f27b8blb-058c-434e-9c93-b29000cel876; este enlace
no era conocido por las otras partes.

* El firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser finico y temporal, por la inclusién de un c6digo aleatorio.

+ Posteriormente, el firmante Ricard Ribas Allins en nombre de ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
<ricard.ribas@allianz.es>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el
contenido, pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
‘Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 147.161.190.116.

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrdénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 147.161.190.116 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién ricard.ribas@allianz.es.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 39371314Y - Ricard Ribas Allins en nombre de ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
S.A.

- 01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccidn de notificacién: ricard.ribas@allianz.es

- 03: Direccién IP de firma: 147.161.190.116

- 04: Identificacién legal: 39371314Y

- 05: Direccitén email de firma: ricard.ribas@allianz.es
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 07487207V - Jesls del Rio Aynat en nombre de MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA SOCIEDAD DE
SEGUROS APF

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 07487207V

Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 15:04:27 (UTC)

Direccién de jdelrio@mutua.es
notificacién:

Email del firmante: jdelrio@mutua.es

Teléfono del firmante:

Método firma: EmailPin

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 5.159.8.251

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;qg=0.9, en;g=0.8, en-GB;q=0.7, en-US;qg=0.6

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/132.0.0.0 Safari/537.36 Edg/132.0.0.0

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envié a 07487207V - Jesfis del Rio Aynat en nombre de MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA SOCIEDAD DE SEGUROS
APF <jdelrio@mutua.es> el enlace httpse://evicertia.com/Delivery/d521106f-ef4f-47aa-8c0c-b29000celd876; este enlace no
era conocido por las otras partes.

* E1 firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser finico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.

* Posteriormente, el firmante JesGs del Rio Aynat en nombre de MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA SOCIEDAD DE SEGUROS APF
<jdelrio@mutua.es>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el contenido,
pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
'Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 5.159.8.251.

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecaniemo de firma electrénica avanzada con control exclueivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccidén de email.

El firmante, desde la direccién IP 5.159.8.251 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos, introdujo
correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la direccién
jdelrio@mutua.es.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 07487207V - Jesfis del Rio Aynat en nombre de MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA SOCIEDAD DE
SEGQUROS APF

- 01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccién de notificacién: jdelrio@mutua.es

- 03: Direcciébn IP de firma: 5.159.8.251

- 04: Identificacién legal: 07487207V

- 05: Direccién email de firma: jdelrio@mutua.es
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 00814218H - Javier del Rio Martin en nombre de MAPFRE ESPANA COMPANfA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 00814218H

Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 15:44:54 (UTC)

Direccién de jdelri@mapfre.com
notificacién:

Email del firmante: jdelri@mapfre.com
Teléfono del firmante:

EmailPin

Método firma:

Descripcidn del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 165.85.237.9

Geolocalizacién:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;g=0.9, en;g=0.8, en-GB;g=0.7, en-US;g=0.6

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36 Edg/133.0.0.0

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envid a 00814218H - Javier del Rio Martin en nombre de MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
S.A. <jdelri@mapfre.com> el enlace https://evicertia.com/Delivery/f2495a78-bba3-4694-8a93-b29000cel876; este enlace
no era conocido por las otras partes.

* Bl firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser finico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.

* posteriormente, el firmante Javier del Rio Martin en nombre de MAPFRE ESPANA COMPANTA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
<jdelri@mapfre.com>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el contenido,
pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresd su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
'Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 165.85.237.9.

Método de firma: EmailPin - Cédigo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, deede la direccién IP 165.85.237.9 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos, introdujo
correctamente el c6digo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la direccién
jdelri@mapfre.com.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 00814218H - Javier del Rio Martin en nombre de MAPFRE ESPANA COMPANfA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.

- 01: Declaraci6én de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccién de notificacién: jdelri@mapfre.com

- 03: Direccién IP de firma: 165.85.237.9

- 04: Identificacién legal: 00814218H

- 05: Direccién email de firma: jdelri@mapfre.com
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 130893158 - Rubén Mufioz Fernindez en nombre de SANTA LUCIA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

g Declaracién voluntad: ACEPTAR

5

&

g.

a Identificacién legal: 130893158

.

o Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 15:57:26 (UTC)
(=2

(-3

(=]

Direccién de ruben.munozf@santalucia.es
notificacién:

Email del firmante: ruben.munozf@santalucia.es szJtJ’

Teléfono del firmante:

Método firma:

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 194.224.156.15

Geolocalizacién:

Inzcrﬁpciﬁn i*. Av. Meridiana n. 2350, 3 pta.,

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome

Idioma del navegador: es-ES, es;q=0.9

Hoja 482242,

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envié a 13089315S - Rubé&n Mufioz Ferndndez en nombre de SANTA LUCIA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
<ruben.munozf@santalucia.es> el enlace https://evicertia.com/Delivery/ed723ab0-64dfb-4321-ac9£-b29000cel876; este
enlace no era conocido por las otras partes.

*» El firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser Gnico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.

*+ posteriormente, el firmante Rubé&n Mufioz Ferndndez en nombre de SANTA LUCIA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
<ruben.munozf@santalucia.es>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el
contenido, pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
'Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 194.224.156.15.

Seccidn General,

Folio 6,

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direcci6n IP 194.224.156.15 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién ruben.munozf@santalucia.es.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 130893155 - Rubén Mufioz Fern&dndez en nombre de SANTA LUCIA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

- 01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccién de notificacién: ruben.munozf@santalucia.es

- 03: Direccién IP de firma: 194.224.156.15

- 04: Identificacién legal: 13089315S

- 05: Direccién email de firma: ruben.munozf@santalucia.es
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 72051798C - David Fiffana Garcia en nombre de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS APF

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 72051798C

Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 16:23:08 (UTC)

Direccién de dfinana@pelayo.com
notificacién:

Email del firmante: dfinana@pelayo.com

Teléfono del firmante:

EmailPin

Método firma:

Descripcidén del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 93.156.194.30

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es-ES, es;q=0.9

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envié a 72051798C - David Fifiana Garcia en nombre de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS APF
«dfinana@pelayo.com> el enlace https://evicertia.com/Delivery/6d7a3c40-ee2b-42£8-b10d-b29000cel876; este enlace no
era conocido por las otras partes.

+ E1 firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser Gnico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.

* Posteriormente, el firmante David Fifiana Garcia en nombre de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS APF
<dfinana@pelayo.com>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el contenido,
pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
‘Firmar', firmando electrémicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 93.156.194.30.

Mé&todo de firma: EmailPin - Cédigo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 93.156.194.30 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién dfinana@pelayo.com.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

00: Nombre del firmante: 72051798C - David Fiflana Garcia en nombre de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS APF
01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

02: Direccidn de notificacién: dfinana@pelayo.com

03: Direccién IP de firma: 93.156.194.30

04: Identificacién legal: 72051798C

05: Direccién email de firma: dfinana@pelayo.com
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 01178707A - Clara Vega Garcia en nombre de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDES PARA LAS
ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A.

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 01178707A

Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 16:34:09 (UTC)

Direccién de clara.vega@tirea.es
notificacidn:

Email del firmante: clara.vega@tirea.es I (§C3 * Ce “ﬁ

Teléfono del firmante:

Método firma: EmailPin

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direcciédn IP: 195.53.239.2

Geolocalizacién:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;g=0.9, en;g=0.8, en-GB;q=0.7, en-US;q=0.6

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win6é4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36 Edg/133.0.0.0

Deacripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envié a 01178707A - Clara Vega Garcia en nombre de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDES PARA LAS
ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A. <clara.vega®tirea.es> el enlace
https://evicertia.com/Delivery/b08067c2-9ded-4e25-8eac-b29000cel876; este enlace no era conocido por las otras
partes.

* E1 firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser (inico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.
* Posteriormente, el firmante Clara Vega Garcia en nombre de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDES PARA LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS, S.A. <clara.vega@tirea.es>, accedid al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o
descargar el contenido, pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
'Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 195.53.239.2.

Método de firma: EmailPin - C6édigo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 195.53.239.2 y navegador descrito en los datos té&cnicos identificativos, introdujo
correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la direccién
clara.vega@tirea.es.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 01178707A - Clara Vega Garcia en nombre de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDES PARA LAS
ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A.

- 01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccidn de notificacién: clara.vega@tirea.es

- 03: Direccién IP de firma: 195.53.239.2

04: Identificacién legal: 01178707A

05: Direccién email de firma: clara.vega@tirea.es
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 32761096B - José Ignacio Pérez Postigo en nombre de MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
SOBRE LA VIDA HUMANA

Declaracién voluntad: ACEPTAR

;
:

Identificacidén legal: 32761096B

E Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 17:25:53 (UTC)

o

w

° Direccién de jiperez@mapfre.com

" notificacién:

[}

ﬂ Email del firmante: jiperez@mapfre.com

~”m

= Teléfono del firmante:

- = \\
: Método fi : : -
4 odo firma fp%fp gl 1y n-
g TAPFRE 12y k1
i

i

3

i Descripcién del actor: Firmante

=

B Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

-

=

Id. del actor:

Direccién IP: 130.41.160.243

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;g=0.9, en;q=0.8, en-GB;g=0.7, en-US;q=0.6

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36 Edg/133.0.0.0

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envié a 32761096B - José Ignacio Pérez Postigo en nombre de MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
SOBRE LA VIDA HUMANA «<jiperez@mapfre.com> el enlace
https://evicertia.com/Delivery/299962cc-dfds8-436c-9572-b29000cel876; este enlace no era conocido por las otras
partes.

* El firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser finico y temporal, por la inclusiémn de un cédigo aleatorio.

* Posteriormente, el firmante José Ignacio Pérez Postigo en nombre de MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE
LA VIDA HUMANA <jiperez@mapfre.com>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar
el contenido, pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
'Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 130.41.160.243.

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 130.41.160.243 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién jiperezémapfre.com.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 32761096B - José Ignacio Pérez Postigo en nombre de MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA

- 0l: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccién de notificacién: jiperez@mapfre.com

- 03: Direccién IP de firma: 130.41.160.243

- 04: Identificacién legal: 32761096B

- 05: Direccién email de firma: jipereze@mapfre.com
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 39335193H - Xavier Fontanet Serarols en nombre de GRUPO CATALANA S.A.

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 39335193H

Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 17:56:55 (UTC)

Direccién de xavier.fontanet@gco.com
notificacién:

Email del firmante: xavier.fontanet@gco.com St o
Teléfono del firmante:

Método firma: EmailPin

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 79.156.163.180

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: Unknown
Id. del navegador: Safari
Idioma del navegador: es-ES, es;q=0.9

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like
Gecko) Cri0S/133.0.6943.120 Mobile/15E148 Safari/604.1

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envié a 39335193H - Xavier Fontanet Serarols en nombre de GRUPO CATALANA S.A. <xavier.fontanet@gco.com>
el enlace https://evicertia.com/Delivery/c94dfc94-ad71-4c45-8e2b-b29000celB76; este enlace no era conocido por las
otras partes.

* El firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser Gnico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.

* posteriormente, el firmante Xavier Fontanet Serarols en nombre de GRUPO CATALANA S.A. <xavier.fontanet@gco.com>,
accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el contenido, pudiendo leer los
documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
‘Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con métodoc de firma EmailPin, desde la IP 79.156.163.180.

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccibn IP 79.156.163.180 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién xavier.fontanet@gco.com.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

00: Nombre del firmante: 39335193H - Xavier Fontanet Serarols en nombre de GRUPO CATALANA S.A.
01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

02: Direccién de notificacién: xavier.fontanet@gco.com

03: Direccién IP de firma: 79.156.163.180

- 04: Identificacién legal: 39335193H

~ 05: Direccién email de firma: xavier.fontanet@gco.com

thiw o0
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 52124174X - Maria Gema Sanchez Sopefia en nowbre de MAPFRE RE COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 52124174X

Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 18:39:18 (UTC)

Direccién de gsanch3@mapfre.com
notificacién:

Email del firmante: gsanch3@mapfre.com

Teléfono del firmante:

EmailPin

Método firma:

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccidén IP: 165.85.237.5

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;q=0.9, en;g=0.8, en-GB;q=0.7, en-US;@=0.6, pt-PT;g=0.5, pt;g=0.4

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36 Edg/133.0.0.0

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envid a 52124174X - Marfa Gema Sanchez Sopefla en nombre de MAPFRE RE CcOMPARIA DE SEGUROS S.A.
<gsanch3@mapfre.com> el enlace https://evicertia.com/Delivery/71981277-08da-47a3-blb0-b29000cel876; este enlace no
era conocido por las otras partes.

+ El firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser Gnico y temporal, por la inclugién de un cédigo aleatorio.

* posteriormente, el firmante Maria Gema Sdnchez Sopefia en nombre de MAPFRE RE COMPANTA DE SEGUROS S.A.
<gsanch3@mapfre.com>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el contenido,
pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

+ A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
‘Firmar', firmando electrémnicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 165.85.237.5.

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 165.85.237.5 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos, introdujo
correctamente el c6digo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la direccién
gsanch3@mapfre.com.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

00: Nombre del firmante: 52124174X - Marfa Gema S&nchez Sopefia en nombre de MAPFRE RE COMPANIA DE SEGUROS S.A.
01: Declaraci6n de voluntad: ACEPTAR

02: Direccién de notificacién: gsanch3@mapfre.com

03: Direccién IP de firma: 165.85.237.5

04: Identificacién legal: 52124174X

- 05: Direccién email de firma: gsanch3@mapfre.com

i Y K
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 39854700R - Ramén Nadal de Dios en nombre de CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 39854700R

Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 18:55:10 (UTC)

Direccién de rnadal@caser.es
notificacién:

Email del firmante: rnadal@caser.es

RamPrii

Dicid &t hot
s Ir g

s

Teléfono del firmante:

Método firma: EmailPin

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 163.116.243.56

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;g=0.9, en;g=0.8, en-GB;q=0.7, en-US;q=0.6, ca;g=0.5

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36 Edg/133.0.0.0

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envié a 39854700R - Ramén Nadal de Dioe en nombre de CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. <rnadal@caser.es> el enlace https://evicertia.com/Delivery/14e9b7cl-589a-4b6d-a5d8-b29000celB76;
este enlace no era conocido por las otras partes.

+ El firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser Gnico y temporal, por la inclusién de un cé6digo aleatorio.

* Dosteriormente, el firmante Ramén Nadal de Dios en nombre de CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. <rnadal@caser.es>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el
contenido, pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
'Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 163.116.243.56.

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanisemo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 163.116.243.56 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién rmadal@caser.es.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

00: Nombre del firmante: 39854700R - Ramén Nadal de Dios en nombre de CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPANIA DE SEGUROS
REASEGUROS, S.A.

01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

02: Direccién de notificacién: rnadal@caser.es

03: Direccién IP de firma: 163.116.243.56

04: Identificacién legal: 39854700R

- 05: Direcci6én email de firma: rnadal@caser.es
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 453:35385 - Margarida Gabarro Olivet en nombre de ZURICH INSURANCE EUROPE AG SUCURSAL EN
ESPANA

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacidén legal: 46349638S

Fecha: miércoles, 26 de febrero de 2025 20:58:42 (UTC)

Direccién de margarita.gabarro@zurich.com
notificacidn:

Email del firmante: margarita.gabarro@zurich.com
Teléfono del firmante:

EmailPin

Método firma:

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actoxr:
Direccién IP: 213.3.14.32

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: Unknown
Id. del navegador: Safari
Idioma del navegador: es-ES, es;q=0.9

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone 0OS 18_3_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like
Gecko) Edgi0S/131.0.2903.107 Version/18.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envi® a 46349638S - Margarida Gabarro Olivet en nombre de ZURICH INSURANCE EUROPE AG SUCURSAL EN ESPANA
<margarita.gabarro@zurich.com> el enlace https://evicertia.com/Delivery/a67e1d83-9f16-445c-94ac-b29000cel876; este
enlace no era conocido por las otras partes.

*« El1 firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser Gnico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.

* Posteriormente, el firmante Margarida Gabarro Olivet en nombre de ZURICH INSURANCE EUROPE AG SUCURSAL EN ESPANA
<margarita.gabarro@zurich.com>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el
contenido, pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
'Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 213.3.14.32.

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 213.3.14.32 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos, introdujo
correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la direccién
margarita.gabarro@zurich.com.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- Ogﬁ Nombre del firmante: 46349638S - Margarida Gabarro Olivet en nombre de ZURICH INSURANCE EUROPE AG SUCURSAL EN
ESPANA

- 01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccién de notificacién: margarita.gabarro@zurich.com

- 03: Direccién IP de firma: 213.3.14.32

- 04: Identificacidén legal: 46349638S

- 05: Direccidén email de firma: margarita.gabarro@zurich.com
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 335172678 - Jorge Alberto Alba L&pez en nombre de AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 33517267B

Fecha: jueves, 27 de febrero de 2025 8:24:44 (UTC)

Direccién de jorge.alba®axa.es
notificacién:

Email del firmante: jorge.alba@axa.es ;:;?&
e %
Teléfono del firmante: b,
\3
Método firma: EmailPin Et”
|

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 185.212.107.11

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;q=0.9, en;q=0.8, en-GB;q=0.7, en-US;g=0.6

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36 Edg/133.0.0.0

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envi® a 33517267B - Jorge Alberto Alba Lépez en nombre de AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS <jorge.alba@axa.es> el enlace https://evicertia.com/Delivery/00326b4f-41cc-47e9-b50c-b29000celB76; este
enlace no era conocido por las otras partes.

* E1 firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a travée de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser Gnico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.

* Posteriormente, el firmante Jorge Alberto Alba Lépez en nombre de AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS <jorge.alba@axa.es>, accedid al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el
contenido, pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar’' y pulsé el botén
'‘Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 185.212.107.11.

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 185.212.107.11 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién jorge.alba®axa.es.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 33517267B - Jorge Alberto Alba Lépez en nombre de AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

- 01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccién de notificacién: jorge.alba®axa.es

- 03: Direccién IP de firma: 185.212.107.11

- 04: Identificacién legal: 33517267B

- 05: Direccién email de firma: jorge.alba@axa.es
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 16037681B - Maria Eugenia Muguerza Goya en nombre de GENERALI SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 16037681B

Fecha: jueves, 27 de febrero de 2025 11:00:18 (UTC)

Direccién de me.muguerza@generalion.es
notificacidn:

Email del firmante: me.muguerza@generalion.es

Teléfono del firmante:

Método firma: EmailPin

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacidn: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 165.225.92.243

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;g=0.9, en;g=0.8, en-GB;g=0.7, en-US;q=0.6

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36 Edg/133.0.0.0

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envid a 16037681B - Maria Eugenia Muguerza Goya en nombre de GENERALI SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

<me .muguerza@generalion.es> el enlace https://evicertia.com/Delivery/8ea91076-c748-432c-9255-b29000cel876; este
enlace no era conocido por las otras partes.

* E1 firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser Gnico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.
* Posteriormente, el firmante Maria Eugenia Muguerza Goya en nombre de GENERALI SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

<me .muguerza@generalion.es>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el
contenido, pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
'Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 165.225.92.243.

Método de firma: EmailPin - Cédigo de seguridad PIN enviado a email.

Mecaniemo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 165.225.92.243 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién me.muguerza@generalion.es.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 16037681B - Marfia Eugenia Muguerza Goya en nombre de GENERALI SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
- 01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccidn de notificacién: me.muguerza@generalion.es

-~ 03: Direccién IP de firma: 165.225.92.243

- 04: Identificacién legal: 16037681B

- 05: Direccién email de firma: me.muguerza@generalion.es
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A Namlrial Company

Firmante: 02872123K - Francisco Javier Tera Casado en nombre de REALE SEGUROS GENERALES S.A.

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 02872123K

Fecha: jueves, 27 de febrero de 2025 11:45:13 (UTC)

Direccién de javier.tera@reale.es
notificacién:

Email del firmante: javier.tera@reale.es

Teléfono del firmante:

Método firma: EmailPin

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 77.226.235.244

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;q=0.9, en;q=0.8, en-GB;g=0.7, en-US;qg=0.6

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36 Edg/133.0.0.0

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envid a 02872123K - Francisco Javier Tera Casado en nombre de REALE SEGUROS GENERALES S.A.
<javier.tera@reale.es> el enlace https://evicertia.com/Delivery/0c15451b-£0dd-41b2-997b-b29000cel876; este enlace no
era conocido por las otrxas partes.

* El firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser Gnico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.

* Posteriormente, el firmante Francisco Javier Tera Casado en nombre de REALE SEGUROS GENERALES S.A.
<javier.tera@reale.es>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el contenido,
pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
‘Firmar', firmando electr6nicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 77.226.235.244.

Método de firma: EmailPin - Cédigo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 77.226.235.244 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién javier.tera@reale.es.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 02872123K - Francisco Javier Tera Casado en nombre de REALE SEGUROS GENERALES S.A.
- 01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccién de notificacién: javier.tera@reale.es

- 03: Direccién IP de firma: 77.226.235.244

- 04: Identificacién legal: 02872123K

- 05: Direccién email de firma: javier.tera@reale.es
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A Namirial Company

Firmante: 70984101Y - Celedonio Villamayor Pozo en nombre de CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 70984101Y

Fecha: jueves, 27 de febrero de 2025 12:10:27 (UTC)

Direccién de celedonio.villamayor@consorseguros.es
notificacién:

Email del firmante: celedonioc.villamayor@consorseguros.es
Teléfono del firmante:

EmailPin

Método firma:

Descripcidén del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccidén IP: 195.235.177.1

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es-ES, es;g=0.9, en;g=0.8, it;g=0.7

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36

Descripcién del proceso realizado:

+ EVICERTIA envié a 70984101Y - Celedonio Villamayor Pozo en nombre de CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS
<celedonio.villamayor@consorseguros.es> el enlace
https://evicertia.com/Delivery/96e70307-ee61-4181-a434-b29000cel876; este enlace no era conocido por las otras
partes.

* El1 firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusive control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser (inico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.
* Posteriormente, el firmante Celedonio Villamayor Pozo en nombre de CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS
<celedonio.villamayor@consorseguros.es>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o
descargar el contenido, pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
'Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 195.235.177.1.

Método de firma: EmailPin - C6digo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 195.235.177.1 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el c6digo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién celedonio.villamayor@consorseguros.es.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 70984101Y - Celedonio Villamayor Pozo en nombre de CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS
- 01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccidén de notificacidén: celedonio.villamayor@consorseguros.es

-~ 03: Direccién IP de firma: 195.235.177.1

-~ 04: Identificacién legal: 70984101Y

-~ 05: Direccién email de firma: celedonio.villamayor@consorseguros.es
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evicertia

A Namirial Company

Firmante: 52145814F - José Esclusa Rof en nombre de OCCIDENT GCO SEGUROS Y REASEGUROS

Declaracién voluntad: ACEPTAR

Identificacién legal: 52145814F

Fecha: viernes, 28 de febrero de 2025 7:46:16 (UTC)

Direccién de jesclusa@occident.com
notificacién:

Email del firmante: jesclusa@occident.com

Teléfono del firmante:

EmailPin

Método firma:

Descripcién del actor: Firmante

Método identificacién: Usuario no registrado, identificado mediante método de firma EmailPIN

Id. del actor:
Direccién IP: 163.116.184.160

Geolocalizacidn:

Sistema operativo: WinNT
Id. del navegador: Chrome
Idioma del navegador: es, es-ES;g=0.9, en;qg=0.8, en-GB;g=0.7, en-US;qg=0.6, ca;g=0.5

Navegador (UA): Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winé4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/133.0.0.0 Safari/537.36 Edg/133.0.0.0

Descripcién del proceso realizado:

* EVICERTIA envid a 52145814F - José Esclusa Rof en nombre de OCCIDENT GCO SEGUROS Y REASEGUROS
<jesclusa@occident.com> el enlace https://evicertia.com/Delivery/b4011bc5-93d6-4468-b99d-b29000celd76; este enlace no
era conocido por las otras partes.

¥ Bl firmante recibié dicho enlace, que pudo mantener bajo su exclusivo control; a través de este enlace se pudo
acceder de forma segura al contenido a firmar, al ser Gnico y temporal, por la inclusién de un cédigo aleatorio.

* posteriormente, el firmante José Esclusa Rof en nombre de OCCIDENT GCO SEGUROS Y REASEGUROS
<jesclusa@occident.com>, accedié al enlace con un navegador, desde donde procedié a mostrar o descargar el contenido,
pudiendo leer los documentos e imprimirlos.

* A continuacién, expresé su voluntad con respecto al contenido marcando la casilla 'Aceptar' y pulsé el botén
‘Firmar', firmando electrénicamente dicha declaracién con método de firma EmailPin, desde la IP 163.116.184.160.

Método de firma: EmailPin - Cédigo de seguridad PIN enviado a email.

Mecanismo de firma electrénica avanzada con control exclusivo del firmante, identificacién y vinculacién con los
datos firmados.

La operacién se realiza tras identificar al usuario que accede o firma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su
direccién de email.

El firmante, desde la direccién IP 163.116.184.160 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos,
introdujo correctamente el cédigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el momento de firma a la
direccién jesclusa@occident.com.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 52145814F - José Esclusa Rof en nombre de OCCIDENT GCO SEGUROS Y REASEGUROS
01: Declaracién de voluntad: ACEPTAR

02: Direccién de notificacién: jesclusa@occident.com

03: Direccién IP de firma: 163.116.184.160

04: Identificacién legal: 52145814F

05: Direccién email de firma: jesclusa@occident.com
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